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للقيادات  والفكرية  الثقافية  التوعية  كتيبات  من  ال�سل�سلة  هذه  طرح  المهارات  تطوير  عمادة  ي�سر 

بهدف  �سعود  الملك  بجامعة  والفنيين  الإداريين  والعاملين  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  والإدارية  الأكاديمية 

�شتى  العلم في  وفروع  التخ�ص�صات  كافة  المتلاحقة في  والثقافية  والتكنولوجية  العلمية  التطورات  مواكبة 

المو�ضوعات على الم�ستويين العالمي والمحلي وتوفير بيئة عمل م�ؤهلة لتحقيق التميز والريادة وتوليد طاقات 

الإبداع والتي تحر�ص �إدارة الجامعة على توفيرها لكافة من�سوبيها، و�إيماناً منها ب�أن القراءة هي الا�ستثمار 

الحقيقي في تطوير الذات فقد حر�صت عمادة تطوير المهارات على ا�ستكتاب المتخ�ص�صين والمتميزين في 

المجالات الأكاديمية والعملية في التخ�ص�صات المتنوعة لي�ساهموا بجهدهم وخبراتهم في ت�أليف �أجزاء هذه 

ال�سل�سلة.

ا�ستح�سان  بالف�صحى(  والمحادثة  الإلقاء  الكتيب تحت عنوان )مهارات  يلقى هذه  �أن  العمادة  وت�أمل 

القراء و�أن يتحقق الهدف المن�شود منه وهو التعريف ب�أهمية الاختبارات ومعايير ا�ستخدامها كما ي�سعدها 

تلقي مقترحاتكم وا�ستف�ساراتكم و م�شاركاتكم و�إ�سهاماتكم الإيجابية والمثمرة  من �أجل المزيد من التطوير 

والتميز والريادة والتي هي �إحدى ا�ستراتيجيات جامعة الملك �سعود.

فلن�شارك ولنعمل معاً من �أجل جامعة عالمية وتوفير بيئة تعليمية تت�صف بالتميز والإبداع.

                                                                                                                          

                                                                         والله ولي التوفيق ...
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مقدمة

الحمد لله رب العالمين ، وال�صلاة وال�سلام على �سيدنا ونبينا محمد وعلى �آله و�أ�صحابه �أجمعين ، 

وبعد :

ثِ �أ�سا�سٌ يقومُ عليه عملُ كلِّ معلِّمٍ وداعيةٍ و�سيا�سيٍّ وموظف ، و�أ�صلُ الإلقاءِ  ف�إنَّ مهارةَ الإلقاءِ والتحدُّ

وروحُه هو الف�صاحة ، التي �أثنى عليها الله - عز وجل - في القر�آن الكريم  حيث قال :

ةِ الإبانَةِ والف�صاحة.  ، وهذا يدلُّ على �أهميَّ
)1(

ژ ڻ  ۀ     ۀژ 
 :

)2(

قال » زهير بن �أبي �سلمى « 

مُعْجِبٍ لك  �صامِتٍ  مِنْ  ترى  وكائنْ 

 

فُ�ؤادُهُ فٌ  ونِ�صْ فٌ  نِ�صْ الفَتى  ل�سانُ 

كَلُّمِ التَّ في  هُ  نَقْ�صُ �أو  زيادتُهُ 

 

ِ
م والدَّ اللَّحمِ  ورَةُ  �صُ �إلا  يَبقَ  فلمْ 

تِ العالم لم تُحْدِثها المادةُ المكتوبةُ بل المنطوقة. قال هتلر: كل الأحداث العِظام التي هزَّ

ولذلك ف�إنَّ �إتقانَ مهاراتِ الإلقاء والتحدثِ بلغةٍ �سليمةٍ مهمٌّ لكلِّ �صاحبِ هدف .

، ويكونَ الحديثُ  المَلَكةُ  ، وترتقي  بعُ  الطَّ ؛ لينه�ض  بِ�سَلْك طريق اكت�ساب هذه المهارة  ويتحقق ذلك 

مقبولًا لدى الآخرين .

ز ما ينا�سب  ث �إلى الطريق الذي عليه �أن ينتهجَه ، والقارئُ الح�صيفُ يميِّ وهذا الكتيب ير�شدُ المتحدِّ

ا يقت�ضي المقامُ تركَه . تطبيقُه المقامَ الذي يكون فيه عمَّ

ةِ ما �أمكن ؛ لتقريبِها �إلى الأذهانِ،  وقد �أيَّدتُ المهاراتِ التي �أذكرُها ببع�ض ال�شواهدِ القر�آنيةِ �أو الحديثِيَّ

وتو�ضيحِ �صورتِها .

مِنْ  يتمكنُ  �سَهْلَةٍ  بطريقةٍ  لُغَوِيًّا  ثِ  المتحدِّ كلامَ  بِطُ  تَ�ضْ التي  ةِ  اللغوِيَّ الم�ؤثراتِ  بذكر  الكتيِّب  وختمتُ 

. ثٍ متخ�ص�صٍ �أو غيرِ متخ�ص�صٍ تطبيقِها �أيُّ متحدِّ

ال                                                                 د. محمد بن محمود فجَّ

)1( ) �سورة ال�شعراء 195 ( .

)2( » ديوان زهير بن �أبي �سلمى « ) 88 – 89 ( .
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)3( �أ�شار علماء البلاغة في م�صنفاتهم �إلى ف�صاحة الكلمة والكلام والمتكلم ، فقالوا : ف�صاحة الكلمة هي خلوها من تنافر الحروف والغرابة ومخالفة 

القيا�س اللغوي . وف�صاحة الكلام هي خلو�صه من �ضعف الت�أليف وتنافر الكلمات والتعقيد مع ف�صاحتها . وف�صاحة المتكلم هي مَلَكة يقتدر بها على 

التعبير عن المق�صود بلفظ ف�صيح، و�أما بلاغة الكلام فهي مطابقته لمقت�ضى الحال مع ف�صاحته . انظر » بغية الإي�ضاح « )10 ، 14 ، 20(.

تمهــيد

تنق�سم �أركان عملية المحادثة �إلى ثلاثة �أق�سام ، هي :

ى مُر�سِلًا . ث ، وي�سمَّ 1- متحَدِّ

ى ر�سالة . 2- حديث ، وي�سمَّ

ى م�ستقبلًا . ث �إليه ، وي�سمَّ 3- متحدَّ

منظومة عملية المحادثة

ث �إليه ث                                        حديث                                متحدَّ متحدِّ

ث ( هو م�صدر الكلام والمعلومات ، ينقلُ ) حديثًا ( ، وهو �ألفاظٌ تَحْمِلُ ر�سائلَ معينةً ،  فـ ) المتحدِّ

ث �إليه ( وهو المتلقي الم�ستقْبِل لهذا الحديث ، ويكون فردًا �أو  بُغْيَةَ تحقيقِ �أهدافٍ معينة ، �إلى ) المتحدَّ

جماعةً .

والخُلُق   ، بالنف�س  والثقة   ، وال�صدق   ، العلم   : مثل   ، ب�سماتٍ  يَتَّ�سِمَ  �أنْ  عليه  يُفْتَرَ�ضُ  ثُ  والمتحدِّ

الح�سن.

والحديثُ يُفْتَرَ�ضُ �أنْ يَتَّ�سِمَ ب�سماتٍ ، مثل : ال�ضبط اللغويّ ، والو�ضوح ، والترابط ، والتكامل .

المعلوماتِ  با�ستقبال   له  ي�سمحُ  عٍ  ووَ�ضْ  ، للتلقي  منا�سبةٍ  بيئة  في  يكونَ  �أنْ  يفتر�ضُ  �إليه  ثُ  والمتحدَّ

.
)3(

والتفاعلِ معها 

�إيجابيةٍ ، وعندما  �إلى نتائجَ   هذه ال�سماتُ جميعُها عندما تتوفر في الأركان الثلاثة ت�ؤدي المحادثةُ 
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ا ، فلا تتحققُ النتائجُ المرغوبُ ح�صولُها. رُ المحادثةُ �سلبيًّ ها تت�أثَّ يُفْقَدُ بع�ضُ

كَهُ ، و�صدقَهُ  ثِ ، وو�ضعَه النف�سيِّ ، وعلمَهُ �أو جهلَهُ ، وثباتَه على معلوماتِه �أو تَ�شَكُّ �إنَّ �شخ�صيةَ المتحدِّ

رِ ، ومِنَ   التعالي والتكبُّ
ِ
�أو كَذِبَهُ ، ونبرةَ �صوتِهِ ، وح�سنَ �أخلاقِهِ التي تَظْهَرُ في المحادثةِ مِنَ التوا�ضعِ وعَدَم

يِّ ... �إلخ ، ي�ؤثرُ في طبيعةِ الحديثِ ، وهذا الت�أثر  �صِ الحِلْمِ والهدوءِ ، و�أ�سلوبِه الجدليِّ �أو الحواريِّ �أو القَ�صَ

يُغَيِّر الر�سائلَ المق�صودَ �إر�سالها �إلى المتلقي .

قال » �أر�سطو « : �إنَّ الإقناع يتحقق من خلال �شخ�صية المتكلم �إذا �أقنَعَنا كلامُه ب�أنه �صادق ، فنحن 

ن�صدق بع�ض النا�س �أكثر من البع�ض الآخر .

وقد يَغْفُلُ بع�ضُ المتحدثين عن العنايةِ بال�سمات الح�سنة التي ينبغي �أن تحيط بحديثه ، ويذهب �إلى 

ا �أنه �سيبهرُ محدثيه بكلامه و�أ�سلوبه ، ويغيب عنه الأثر   ، ظانًّ
)5(

 في الكلمات والتفا�صح والت�شدق 
)4(

التقعر 

ال�سيِّئ الذي �أدى �إليه غياب هذه ال�سمات الح�سنة ، وحلول المحاذير محلَّها .

كم �إليَّ و�أبعدَكم مني في الآخرة �أ�سو�ؤكم �أخلاقًا المت�شدقون المتفيهقون  قال النبي )]( : » �إنَّ �أبغ�ضَ

. 
)8(

 » 
)7(

 الثرثارون 
)6(

لِهِ �أو مقاوَمَتِهِ للت�أثير . وللم�ستمع مهاراته التي تحدد مدى تَقَبُّ

وهذا الكتيب يجيب عن ثلاثة �أ�سئلة ، هي :

ث لكي يكونَ حديثُه �أو حوارُه مع الآخرين �إيجابيًّا ؟ 1-ما ال�سمات التي يجب �أن يتحلى بها المتحدِّ

ثُ حديثَه ، الذي يكونُ هو الو�سيطُ بين الطرفين ) المر�سل والمتلقي ( لغويًّا ؟ 2-كيف يُتْقِنُ المتحدِّ

3-ما ال�سمات التي يح�سن بالم�ستمع التحلي بها ؟

ر في كلامه : �أخرجَهُ من حلقه . » المعجم الوجيز « ) 510 ( . )4( تقعَّ

دقُ : جانب الفم مما تحت الخد . » المعجم الوجيز « ) 338 ( . والت�شدق هو المبالغة في تحريكهما عند التحدث مع رفع ال�صوت . )5( ال�شِّ

ق . » المعجم الوجيز « ) 491 ( . ع وت�شدَّ )6( تفيهق في كلامه : تو�سَّ

ق . » المعجم الوجيز « ) 91 ( . )7( ثرَّ الرجل : كثر كلامه وت�شدَّ

)8( » �صحيح ابن حبان « ) 12 : 368 ( .
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)9( » ديوان الإمام ال�شافعي « ) 105 ( .

)10( هو معن بن �أو�س . » المنتخب من كنايات الأدباء و�إ�شارات البلغاء « ) 151 ( .

ث البارع سمات المتحدِّ

هناك �سمات تظهر في �شخ�صية المتحدث وذاته ، و�أخرى تظهر في �أ�سلوب حديثه وطريقته ، ووُجُودُها 

النتائج  تحقق  في  �سلبيًّا  ي�ؤثرُ  عك�سِها  وجودُ  �أو  وفقدانها   ، الآخرين  مع  نتائج محادثته  في  ا  �إيجابيًّ ي�ؤثر 

ث لدى الآخرين . المرغوبة من المحادثة ، �إ�ضافة �إلى ح�صولِ انطباعٍ �سلبيٍّ عن المتحدِّ

ث البارع �إلى ثلاثة �أق�سام ، على النحو الآتي : وتنق�سم �سمات المتحدِّ

ث ال�شخ�صية  الق�سم الأول : �سمات المتحدِّ

123456789

العلم
الإعداد 

الكافي

المهارة 

اللغوية
ال�صدق

القناعة 

بالأفكار

الثقة 

بالآخرين
نالأدبالتحية التزيُّ

1- العلم : 

هِ  �صِ لِعَ على م�ستجداتِ تخ�صُّ ث بالمعرفة الكافية بما �سيتحدث به ، وعليه �أن يطَّ ينبغي �أن يتمتع المتحدِّ

با�ستمرار ، ويُعنى بالحِفْظِ والفَهْمِ .

حُ . ثَ في حَرَجٍ كبيرٍ ؛ فكلُّ �إناءٍ بما فيه يَنْ�ضَ وانْعِدامُ هذا الجانبِ يُوقِعُ المتحدِّ

: 
)9(

قال » ال�شافعي « 

تعلَّم فلي�س المرء يولدُ عالمًا           ولي�س �أخو عِلْمٍ كمن هو جاهل

2- الإعداد الكافي : 

كما على المتحدث �أن يُعِدَّ ما �سيتحدث به �إعدادًا كافيًا .

وجذب   ، كلامه  الم�ستمعين  قبول  �إلى  ي�ؤدي  مما   ، بنف�سه  وثقته   ، ر�أيه  على  ثباته  �إلى  ي�ؤدي  فذلك 

انتباههم.

: 
)10(

قال ال�شاعر 
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قَّ والجزلا �إذا قلتَ فاعلمْ ما تقولُ ولا تكنْ         كحاطبِ ليلٍ يجمع الدَّ

: 
)11(

وقال �آخر

دَا �إذا كنتَ ذا ر�أيٍ فَكُنْ ذا عَزِيمَةٍ                       ف�إنَّ فَ�سادَ الر�أي �أنْ تَتَرَدَّ

3 - المهارة اللغوية :

ه لما فيها من  ثُ دائمَ الاطلاعِ على كتب اللغة �أو الأدب ذاتِ الأ�سلوبِ الراقي ، ويتنبَّ �إذا كان المتحدِّ

مترادفات وم�شتركٍ لفظيٍّ ومعاني عباراتٍ وجملٍ وتراكيبَ ون�صو�صٍ �أدبيةٍ و�شعرٍ ، ف�إنه ي�صبح لديه قدرةٌ 

كبيرةٌ على تخيِّر ما �شاءَ من الألفاظ ، وما يدعوه الموقفُ لا�ستعماله والبعدِ عن غيره .

 يلثغ في حرف الراء ، يجعله غينًا ، 
)12(

وقد برع �أ�سلافنا العرب في اللغة ، وكان » وا�صل بن عطاء « 

رِبَ به المثل في ذلك ، وله خطبة �شهيرة طويلة  فيبتعد عن الكلمات التي فيها حرف الراء في خطابه ، و�ضُ

ةِ الكبيرةِ الحا�صلةِ من مخالطته للف�صحاء . لم ي�ستعمل فيها حرف الراء ، وهذا يدل على قدرتِهِ اللغويَّ

فالاطلاعُ ومخالطةُ العلماء ي�ؤديان �إلى طلاقة الل�سان ، والقدرة على الإي�ضاح والبيان .

4 - ال�صدق :

في  التعميم   
ِ
وعدم  ، بالو�ضوحِ  ذلك  ويح�صل   ، كلامه  في  ال�صدق  البارع  المتحدث  �سمات  �أهم  من 

لِعْ عليه . الآراء، �أو التحدث فيما لا يعلَمُه ولم يطَّ

: 
)13(

قال » �صفيُّ الدينِ الحِلِّي « 

ِ
ةِ القدم ةِ اللفظِ بل من زَلَّ د ل�سانَك قولَ ال�صدقِ تَنْجُ به                  مِنْ زَلَّ عَوِّ

5- القناعة بالأفكار :

دًا ، وهذا يقت�ضي ال�صدق فيه ، والو�ضوح ، والقناعة به ، والإيمان  المتحدثُ البارعُ يعلمُ ما يقوله جيِّ

بالفكرة التي يريد �إي�صالها ، والعمل بما تت�ضمنه .

وهذا ي�ؤدي �إلى قناعة المتلقي ، وح�سنِ ا�ستقبالِه للفكرةِ ، والت�أثر الكبير بها .

: 
)14(

قال » �أبو الأ�سود الد�ؤلي « 

)11( » الم�ستطرف « للأب�شيهي ) 1 : 132 ( .

)12( من �أئمة البلغاء والمتكلمين . ر�أ�س المعتزلة . توفي �سنة 131هـ . » الأعلام « ) 8 : 108 ( .

)13( » ديوان �صفي الدين الحِلِّيّ « ) 467 ( .

)14( » ديوان �أبي الأ�سود الد�ؤلي « ) 35 ( .
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)15( » الخطابة : �أ�صولها – تاريخها « ) 65-64 ( .

)16( » �صحيح ابن حبان « ) 2 : 221 ( .

)17( » �صحيح البخاري « ) 2 : 1925 ( .

مثلَه وت�أتيَ  خُلُقٍ  عن  تَنْهَ  لا 

 

ها غَيِّ عَنْ  وانْهَهَا  بِنَفْ�سِكَ   
ْ
فابْدَ�أ

 

عظيمُ فعلتَ  �إذا  عليك  عارٌ 

 

حكيمُ ف�أنتَ  عنه  انْتَهَتْ  ف�إذا 

 

ة �ألفاظه ، و�شعاع نظراته ، فما خرج  ث من خلال حرارة كلامه ، ورنَّة �صوتِهِ ، وقوَّ وتظهرُ قناعةُ المتحدِّ

من القلب ، و�صل �إلى القلوب .

: 
)15(

�أما من كان م�ضطربًا في فكرته �ضعيفًا �سرى ذلك ال�ضعف �إلى �سامعيه 

6 - الثقة بالآخرين :

بُهُ بزيادة العطاء لهم وال�صبر عليهم ،  ثِ بقدرةِ مُ�سْتَمِعيهِ على الفهمِ والا�ستيعابِ تُرَغِّ �إنَّ ثِقة المتحدِّ

وبالمقابل يح�صل منهم على ا�ستجابة �أكبر .

�أما النظر �إليهم على �أنَّ م�ستواهم الثقافي متدنٍّ ، ف�إنه م�ؤدٍّ �إلى تحقيق الأثر ال�سيِّئ فيهم.

وقيل : تفاءلوا بالخير تجدوه .

وقد �سئل » نابليون بونابرت « : كيف ا�ستطعت �أن تمنح الثقة في �أفراد جي�شك ؟

رُدُّ بثلاث :
َ
فقال : كنت �أ

من قال : لا �أقدر .        قلت له : حاولْ .

ومن قال : لا �أعرف .    قلت له : تعلَّمْ .

بْ . ومن قال : م�ستحيل .    قلت له : جَرِّ

7 – التحية :

ف بما يدلُّ على �أنَّه �سعيدٌ لر�ؤية  ث على �أداء التحية عند كل لقاء ، والابت�سام ، والت�صرُّ حِرْ�صُ المتحدِّ

ثهم له �أثر كبيرٌ و�إيجابيٌّ في قبول كلامه . من يحدِّ

 ، فهذا ترغيب بالتب�سم ؛ لأنه ي�ؤدي �إلى ح�صول 
)16(

مُك في وَجْهِ �أخيك �صدقةٌ «  وقد قال )]( : » تب�سُّ

ث والا�ستجابة له ، وهي تُك�سب الثقة في الحال ، وتُظْهِرُ  الراحة النف�سية لدى الآخرين ، وقبول كلام المتحدِّ

ةِ المرءِ ب�سرعة . حُ�سْنَ نِيَّ

وقال جرير بن عبد الله - ر�ضي الله عنه - : » ما حَجَبَنِي ر�سولُ الِله )](  منذُ �أ�سلمتُ ولا ر�آني �إلا 

.
)17(

حِك «  �ضَ
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عمادة تطوير المهارات

ا  وفي مقابلةٍ مع مدير لأحد م�صانع ال�صلب بالولايات المتحدة الأمريكية ويتقا�ضى مليون دولار �سنويًّ

قال : لقد �أك�سبتني ابت�سامتي مليون دولار .

. 
)18(

وفي حِكْمَةٍ �صينية : » مَنْ لا يَعْرِفُ وَجْهُهُ الابت�سامَةَ عليه �ألاَّ يفتحَ مَتْجَرًا « 

.
)19(

ا  ا �أو ظاهريًّ ث �سيجعلُ م�ستمعيه متجهمين باطنيًّ مُ المتحدِّ ا تَجَهُّ �أمَّ

8 - الأدب :

كلُّ �شخ�ص في عمله قدوة للآخرين ، فالأ�ستاذُ مربٍّ وقائدٌ ومعلِّمٌ ، وهو مو�ضع �إكبار و�إجلال واحترام 

وتقدير ، فعليه �أن يتحلى بالأخلاق الفا�ضلة ، وال�صفات الحميدة ، من التوا�ضع ، وح�سنِ الخُلُقِ ، والإخلا�صِ 

، والحكمةِ ، وال�صبرِ ، والعدلِ ، والحِلْم .

فبذلك يكونُ معلِّمًا بحاله وقالِه ، ويُ�ستجابُ له ، ويُطاعُ ، ويُن�صت له .

فلا يتعالى على الآخرين ولا يتكبر .

:
)20(

قال » المتلم�س « 

لَّمَا َ هُمْ             ولَنْ تَ�سْتَطِيعَ الِحلْمَ حتَّى َحت ِ وا�سْتَبِقِ وُدَّ دْنَْني
َ
اوَزْ عن الأ َ تَج

فُ في مكتبِهِ ، و�إمامُ الم�سجد ، وخطيبُ الجامع ، ورجلُ الأمنِ،  وكذلكَ الطبيبُ في عيادَتِهِ ، والموظَّ

ب�أدب  الآخرين  مع  التعامل  فعليهم   ، معهم  والمتعاملين  لمراجعيهم  قُدوةٌ  هم  �أولئكَ  كلُّ  وغيرهم، 

واحترام.

ن : 9- التزيُّ

ل في ملب�سه ، ويُعْنَى بمظهره العام ، ويتطيّب ، فالظاهر مر�آة للباطن . ث �أن يتجمَّ على المتحدِّ

: 
)21(

قال » علي بن �أبي طالب « ، ر�ضي الله عنه 

فَ�إِنَّها اكتَ�سَيت  �إذِا  الثيابَ  جِد 
َ
�أ

 

عاً تَخَ�شُّ الثيابِ  في  عَ  التَوا�ضُ وَدَعِ 

 

زُلفَةً يَزيدُكَ  لا  ثَوبِكَ  فَرَثاثُ 

 

ن
َ
�أ بَعدَ  رُكَ  يَ�ضُ لا  ثَوبِكَ  وَبهاءُ 

 

وَتَكرُمُ تَعزُّ  بِها  الرِجالِ  زينُ 

 

وَتَكتُمُ نُّ  ِ تَج ما  يَعلَمُ   
ُ َهلل
فَا

 

رِمُ مُج عَبدٌ  نتَ 
َ
وَ�أ الإِلَهِ  عِندَ 

 

يَحرُمُ ما  وَتَتَّقي  الإِلَهَ  تَخ�شى 

 

)18( » فن الخطابة « ) 91 ( .

)19( » فن الخطابة « ) 92 ( .

بَعي « ) 312 ( . )20( » ديوان �شعر المتلم�س ال�ضُّ

)21( » ديوان الإمام علي « ) 106 ( .
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)22( » فن الخطابة « ) 90 ( .

)23( ) �سورة الأعراف 31 ( .

)24( » فن الكلام « ) 78 ( .

)25( » مَجْمَع الزوائد « ) 9 : 15 ( .

ث ، وح�سنُ مَلْبَ�سِه ، �أدعى �إلى القرب منه ، و�إلى �سماع حديثه ، والقبول منه ،  فطِيْبُ رائحةِ المتحدِّ

وهذا ينعك�س �إيجابيًّا على ثقته بنف�سه وان�شراحه .

وحقيبته   ، بالأقلام  مليء  وجيبه   ، قديمًا  وحذاءً   ، مهترئة  ملاب�س  يرتدي  الذي  �أما 

 

لا  فتجدهم   ، الظاهرةِ  هيئتِهِ  مثلُ  وفِطْنَتَهُ  ثقافته  �أنَّ  الآخرين  يظنُّ  فقد   ،  
)22(

�أ�شعث  و�شعره   ، منتفخة 

يُجِلُّونه ولا يحترمونه ولا ين�صتون �إلى حديثه .

.
)23(

وقد �أمر الله – عز وجل – بالتجمل والتزيُّن قائلًا : ژ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ     پژ 

نف�سه  �إلى  و�أحيانًا في نظرته   ، �إليه  الآخرين  ي�ؤثران في نظرة  الخارجي  المتحدث ومظهره  فهندام 

و�أثرِهِ على �سلوكه في �أثناء التحدث .

ف�سلوك الطبيب وهو يرتدي معطفَه الأبي�ضَ ، و�سلوكُ ال�شرطيِّ وهو يرتدي لبا�سَه الع�سكريِّ ، و�سلوكُ 

. 
)24(

القا�ضيْ وهو يرتدي العمامةَ ، قد يختلف عن �سلوكهم في �أثناء ارتداء الملاب�س العادية 

ث التربوية  الق�سم الثاني : �سمات المتحدِّ

1234

ح�سن الإ�صغاءالت�شجيعمراعاة حال الم�ستمعينالقرب من الآخرين

1- القُرب من الآخرين :

ال�شخ�صُ المحبوب هو الذي يظهر الودَّ والاحترامَ والقربَ الأخويَّ من الآخرين ، وهو الذي يبتعد عن 

التجريح وال�سخرية والإهانة لأيِّ �أحد .

ويتحقق ذلك بحال المتحدث ومقالِه ، فمن �سُبُل ذلك ما ي�أتي :

ر مع ابت�سامة من حين لآخر ، ففي ذلك �إبلاغ لهم �ضمنًا  �أ - النظر �إلى الم�ستمعين باهتمام وبوجه معبِّ

وب�شكل غير مبا�شر ب�أنه �سعيد للتحدث �إليهم .

ب - الإقبال على الم�ستمعين ليَ�شْعُرَ كلُّ واحد فيهم �أنه مخاطب ومَعْنِيٌّ بذاته .

 – عنه  الله  ر�ضي   – العا�ص  بن  عمرو  فعن   ،)[( الله  ر�سول  ي�صنع  كان   وهكذا 

بوجهه  يقبل  وكان  بذلك  يت�ألفه  القوم  �شَرِّ  بوجهه وحديثه على  يُقْبِل  ر�سول الله )](   كان   «  : قال 

. )
25

وحديثه عَلَيَّ حتى ظننتُ �أني خَيْرُ القوم « )

)( » ديوان الإمام علي « ) 106 ( .
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ج-  الترفع عن الجلافة والغلاظة والفظاظة ، وقد و�صف الله - عز وجل - نبيه محمدًا )]( مادحًا :

. )
26

ژ پ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺٺ  ٺ  ٺ      ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ ژ )
د - ا�ستعمال عبارات منها : 

- يجدر بنا �أن ن�س�أل �أنف�سنا .

- الآن تُرى هل تعتقدون �أنَّ ... .

- ت�أملوا ما ح�صل مع فلان ... .

ث فلي�شرب ، و�إذا �أزعجه  فات والكلام ، واجتناب الت�صنع ، ف�إذا عط�ش المتحدِّ هـ - العفوية في كل الت�صرُّ

�شيء فليعالجه مبا�شرة بِنَف�سٍ طيبة وروح ريا�ضية .

ف لهم �سعادتَه بلقائهم ووجوده بينهم   في زيارة ق�صيرة فيثني على بيئتهم ، وي�صِ
ٍ
و - �إذا ح�ضر عند قوم

، وي�شكرهم على ح�سن الا�ستقبال والحفاوة الكريمة وح�سن التنظيم ، ويحاولُ ذِكْرَ �شخ�صياتٍ قريبةٍ 

منهم يعرفونها .

2 – مراعاة حال الم�ستمعين :

وثقافتِهم  معرفتِهم  وقَدْرِ   ، وتخ�ص�صاتهم  م�ستوياتهم  قَدْرِ  على  تكونَ  �أنْ  يجبُ  الآخرينَ  مخاطبةُ 

ثُ المُتَحَلِّي بذلك يمتلك ر�صيدًا كبيرًا من الحكمة والذكاء . ومفاهيمِهم ، والمتحدِّ

.
قال الله تعالى: ژ ڇ  ڍ   ڍ  ڌ  ڌ        ڎ  ڎ      ڈ  ڈ    ژژ  )27(

تي�سير  في  �سبحانه  بالرب  يقتدي  فك�أنه   ، كِبَارِهِ  قبلَ  العلم  ب�صغار  النا�س  ي  يُرَبِّ الذي  الرباني   : قيل 

.
)28(

الأمور

وعند ذِكْرِ ق�صة �أو حكمة �أو مَثَلٍ ليكون دليلًا على الكلام فيَحْ�سُنُ �أن يقال : كلنا نتذكر حكاية كذا . 

مثلًا : حكاية النجار الذي يترك بابه مخلوعًا .

 . كذا  فعلنا  كلنا   . كذا  در�سنا  كلنا   : مثلًا  فيُقال   ، الم�شتركة  الأ�شياء  ف  تُوَظَّ الدمج  هذا  ولتحقيق 

وهكذا.

وت�ستعمل في هذه المرحلة ) نحن ( ، ويُبتعد عن ) �أنا �أو �أنتم ( .

ويقال : م�شكلاتنا . ولا يقال : م�شكلتكم .

وفي ذلك بناء للم�صداقية مع الم�ستمع ، و�إيجاد ت�آلف عاطفي وعلاقة حميمة .

. 
)29(

مرتُ �أن �أخاطب النا�س على قدر عقولهم « 
ُ
وفي الأثر : » �أ

)26( ) �سورة �آل عمران 159 ( . 

)27( ) �سورة �آل عمران 79 ( .

)28( » �صحيح البخاري « ) 1 : 37 ( ، و» فتح القدير « ) 1 : 355 ( .

)29( » في�ض القدير « ) 3 : 378 ( .
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. 
)30(

ثوا النا�س بما يعرفون «  وقال �أمير الم�ؤمنين علي بن �أبي طالب - ر�ضي الله عنه - : » حَدِّ

ث ، �أو اتهمه بما لا يليق . ب المتحدِّ ث بما لا يعرف ربما كذَّ فالم�ستمع �إذا حُدِّ

3 – الت�شجيع :

عَ م�ستمعيه با�ستمرار بما ينا�سب المقام . ث �أنْ يُ�شَجِّ على المتحدِّ

عُ طلابَه بكلمات التحفيز المتعددة ، وي�شْعِرَهم �أنهم مو�ضع ثقة واحترام وتقدير ، و�أنهم  فالأ�ستاذُ ي�شجِّ

ا �سبقها . رجال الغد ، وقادة الم�ستقبل ، و�أنهم في مرحلةٍ تختلف فيها م�س�ؤولياتهم عمَّ

وفي ذلك �شدٌّ لانتباههم بين الفِيْنَةِ والأخرى ؛ لإبعاد ال�س�أم والفتور وال�شرود الذهني عنهم .

عُ مُراجعيه كلَّ حين ؛ لإبعاد القلق عنهم . والطبيب ي�شجِّ

ث يتعامل مع الآخرين . وكذا يفعل كل متحدِّ

4 – ح�سن الإ�صغاء :

دًا �إليه . ثَ �أحدٌ �إلى �آخر فعليه �أن ي�صغي جيِّ �إذا دعى الموقف �أنْ يتحدَّ

: 
)31(

قال �صفي الدين الحلي 

تكنْ ولا  الجلي�سِ  مخاطبة  ا�سمعْ 

 

واحدًا نطقًا  �أذنيك  مع  تُعطَ  لم 

م تتفهَّ قبلَما  بِنُطْقِكَ  عَجِلًا 

 

تتكلَّم ما  �ضعفَ  لت�سمعَ  �إلا 

سمات الحديث المُتْقَن

12345

التحدث بالف�صحىالتكاملالأ�سلوبترابط الحديثالقواعد الخم�س

ث معرفتها ومراعاتها في حديثه �إلى الآخرين،  زه عن غيره ، يح�سنُ بالمتحدِّ للحديث المتقن �سماتٌ تميِّ

هي :

)30( » �صحيح البخاري « ) 1 : 59 ( .

)31( » ديوان �صفي الدين الحِلِّيّ « )467( .
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1 – القواعد الخم�س :

 بقوله :
)32(

دِ المتميَّز فهمُها ، �أ�شار �إليها ال�شاعر  ثِ الجيِّ هناك قواعد خم�س على المتحدِّ

بِخَمْ�سَةٍ  
ِ
الكلام نَظْمِ  في  و�صيكَ 

ُ
�أ

 

وَوَقْتَهِ  
ِ
الكلام �سبَبَ  تُغْفِلَنْ  لا 

مُطِيعا ال�شفيقِ  ي  للمُو�صِ كنتَ  �إنْ 

 

جميعا والمكانَ  والكمْ  والكيفَ 

ث الجيد �إذا �أراد �أن يو�صل فكرةً للآخرين عليه �أن ) يحدد هدفه (  بو�ضوح قبل البدء في الكلام . فالمتحدِّ

مللِهم   
ِ
وعدم  ، ال�سامعين   

ِ
اهتمام وك�سبِ   ، والوقتِ  للألفاظِ  واخت�صارِه   ، فكرته  لقبول  �أدعى  وهذا 

و�س�أمِهم .

ويجبُ مراعاةُ �أربعةِ �أمورٍ لتحقيقِ الهدفِ المرادِ ، وهي :

- الوقت المنا�سب .

- المكان المنا�سب .

- طريقة التحدث .

- قدر الألفاظ والعبارات .

:
)33(

قال �أمير الم�ؤمنين » علي بن �أبي طالب « 

تَكُنْ ولا  نَطَقْتَ  �إذا  الكلامَ  تَخْطُبُوَزِنِ  نادٍ  كلِّ  في  ثرثارةً 

فالوقت والمكان اللذان يتحدث ال�شخ�ص فيهما لهما اعتبارات في معاني العبارات وت�أثير في المعنى 

الذي يق�صده ، فلو كان عائدًا من عمله وقت الظهر – على �سبيل المثال - ور�أى جارَه ، فقال له : مرحبًا 

ل على الغداء . ف�سيَفْهَمُ �أنه يق�صدُ التحيةَ فقط، ولا يريد منه �أنْ ي�ستجيبَ للدعوة . �أبا فلان تف�ضَّ

ث زميلَه عن حاله و�صحته وهو في طريقه �إلى قاعة المحا�ضرة ، فبالت�أكيد �سيَفْهَمُ  و�إن �س�أل المتحدِّ

الزميل �أنه يُ�سَلِّمُ عليه فقط ، و�سيردُ عليه بكلمة » الحمد لله « ، ولا يمكن �أن يفهمَ �أنه يطلب منه �شَرْحَ 

ةِ . تفا�صيلِ حالتِهِ ال�صحيَّ

�أو  ث الألفاظ وي�صحبها بمهارات  وطريقة التحدث لها ارتباط كبير بالمعنى ، فعندما يذكر المتحدِّ

ن�شاطات معينة ف�إنها �ست�ؤدي معنى معينًا .

ف�إنَّ ذلك   ، « وهو مبت�سم  �أ�ستاذ  يا  �شكرًا   «  : بقوله  جَابَةً �صحيحة  �إِ جَابَهُ 
َ
�أ �أ�ستاذٌ طالبًا  ف�إذا خاطب 

يختلف عن قوله » �شكرًا يا �أ�ستاذ « وهو عاب�س لمن �أجاب �إجابة خاطئة.

وقوله ل�شاب : » يا خبيث « ، وهو مبت�سم يختلف هدفه منها عن قوله �إياها وهو عاب�س، فعند الابت�سام 

يُراد ) �أنت ماهر �أو ذكي ( ، وعند العبو�س يراد الاتهام بالنية ال�سيئة والعمل الم�شين .

)32( هو �أبو �سهل النيلي . » مجمع الأمثال « ) 2 : 266 (. 

)33( » ديوان الإمام علي « ) 49 ( . ونُ�سب لل�شافعي وغيرهما .

)34( ) �سورة الدخان 49 ( .
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 على �سبيل الإهانة.
وقد ورد في القر�آن الكريم : ژڈ  ژ    ژ  ڑ    ڑژ )34(

وقدر الألفاظ التي ي�ستعملها المتحدث له ارتباط بهدفه ومراده وبجمال حديثه .

ا في يمينه: ل – �أخي القارئ - ما فعله مو�سى – عليه ال�سلام - عندما �س�أله الله - عز وجل - عمَّ ت�أمَّ

ڎ   ڎ   ڌ   ڌ   ڍ   ڍ    ڇ   ڇ   ڇ   ڇ   چ   چ   چ   چ    ڃ   ژ 
 ، فلم يكتف بقوله : ) ع�صاي ( ، بل ذهب يعدد منافعها له ؛ وكانت هذه 

)35(

ڈ  ڈ  ژ  ژ  ژ 
الإطالة في الكلام لأهداف �أرادها مو�سى - عليه ال�سلام - منها الا�ستئنا�س  في حديثه مع مالِك المُلك، 

�سبحانه.

والاخت�صار كذلك قد يح�صل لأهداف .

ث �أن ي�ؤدي ر�سالته ب�ألفاظ �أقل فهو �أف�ضل . وكلما ا�ستطاع المتحدِّ

: 
)36(

ت�أمل الجملتين الآتيتين 

الم�ستوى  فوق  بل   ، كبير  حد  �إلى  مقبولًا  �سيكون  غد  يوم  طق�س  ف�إن  الأر�صاد  باحثي  تقارير  ح�سب 

المرغوب عادةً بعك�س التوقعات ال�سابقة .

�سيكون الطق�س جميلًا غدًا .

ث �إذا �أراد الإخبار ب�أن الجوَّ في الغد �سيكون جميلًا فقط فالعبارة الثانية تكفي . فالمتحدِّ

ث الجيد يراعي هذه الأمورَ كلَّها في حديثه . والمتحدِّ

2 – ترابط الحديث :

يُلْقَى وحدةً متكاملة ، مثل الج�سم الواحد ، متنا�سق الفقرات ، مترابط  �أن يكونَ الكلامُ الذي  يجب 

العبارات ، مت�سل�سل الأحداث ت�سل�سلًا منطقيًّا .

ث �إتقان مهارة الانتقال من المقدمة �إلى العر�ض ، ثم يختم حديثه بخاتمة جيدة ، ت�شتمل  وعلى المتحدِّ

على �أ�صول الختام ، ويُ�شْعِرُ القارِئَ بقرب انتهاء الحديث .

 في العباراتِ والفقراتِ ، فلا ي�شعر بالتناق�ض �أو الت�شتت �أو اختلاف 
ٍ
ويجب �أنْ يَ�شْعُرَ الم�ستمعُ بان�سجام

الم�ستوى في الحديث .

بين  الجمع  يُحْ�سِنَ  �أنْ  عليه  الم�ستوى  متفاوتة  ة  عِدَّ كتب  من  درو�سه  ر  يُح�ضِّ الذي  الأ�ستاذُ  فمثلًا 

المعلومات، ويتقن �صياغتها ب�أ�سلوب واحد يتنا�سب مع م�ستوى طلابه ؛ لئلا ي�صبح بع�ض الكلام وا�ضحًا 

ا . وبع�ضه غام�ضً

)35( ) �سورة طه ١٧ - ١٨ ( .

)36( » فن الكلام « ) 67 ( .
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3 – الأ�سلوب :

يرتبط الأ�سلوب ب�أربعة �أمور ، هي : 

- نوع الحديث .

- ال�سرعة والوقف فيه .

- درجة ارتفاع ال�صوت والتنغيم .

- تزامن الإ�شارات مع ذلك .

- نوع الحديث :

حَبُّ �إلى قلوب النا�س ؛ لما في الحوار من 
َ
ا ، وهذان النوعان �أ ا �أو ق�ص�صيًّ ل �أن يكون الحديث حواريًّ يُفَ�ضَّ

ث �إليه بالحديث ، ولما في الق�ص�ص من جذب عناية ال�سامع لمتابعة الأحداث . م�شاركة المتحدَّ

ث يحدد الأن�سب منهما ، وقد يجمع بينهما ، لكن عليه �أن لا يلج�أ �إلى  والموقف الذي يكون فيه المتحدِّ

الأ�سلوب الخطابي �إلا في خطبة الجمعة .

وهناك �أ�ساليبُ �أخرى قد يدعو الموقف لا�ستعمالها ، مثل :

دخولها  عن  العجوزُ  لَتْهُ 
َ
�سَ�أ الر�سول)](عندما  ا�ستعمله  وقد  الملاطفة،   �أ�سلوب 

 .
)37(

الجنة 

ا  به، �إما بترك �س�ؤاله والإجابة عن �س�ؤال لم ي�س�أله ، و�إمَّ وك�أ�سلوب الحكيم، وهو تَلَقِّ المخَاطَبِ بغير ما يَتَرقَّ

 ،
)38(

بحمل كلامه على غيرِ ما كان يق�صد ؛ �إ�شارةً �إلى �أنه كان ينبغي له �أن ي�س�أل هذا ال�س�ؤال �أو يق�صد هذا المعنى

وهذا الأ�سلوب م�ستعمل في القر�آن الكريم، ت�أمل قوله تعالى: ژ ئۈ  ئې  ئېئې  ئى   ئى  ئى  ی  ی  

 ، وقوله �سبحانه : 
)39(

 ی  ی  ئج  ئح    ئم  ئىئي  بج  بح  بخ  بم  بى  بي  تج   تح ژ 
ئى  ئى  ئى  ی  ی   ی  ی  ئج  ئح   ئم          ئى  ئي     بج  بح     بخ  بم      بى  بي    تج  تح   ژ 

.
تخ  تم     تى  تي  ثج  ثم  ثى      ثي  جح     جم  حج   ژ)40(

ث �إليهم ، وذلك بطرح �أ�سئلة عليهم و�سماع �إجاباتهم . و�أ�سلوب م�شاركة المتحدَّ

وكان النبي)]( ينتهج هذا الأ�سلوب في حديثه مع �أ�صحابه ، مثلما ورد في حديث �أبي هريرة - ر�ضي 

حَدٌ مِنْكُمْ بِعَمَلِهِ « قالوا : 
َ
هُ لَنْ يَنْجُوَ �أ نَّ

َ
دُوا وَاعْلَمُوا �أ الله عنه - قال : قال ر�سول الله )]( : » قَارِبُوا وَ�سَدِّ

)( » في�ض القدير « ) 2 : 279 ( .

)( » البلاغة الوا�ضحة « ) 272 ( .

)( ) �سورة البقرة 215 ( .

)( ) �سورة النازعات 46-42 ( .

)( » �صحيح م�سلم « ) 4 : 2170 ( .

)37( » في�ض القدير « ) 2 : 279 ( .

)38( » البلاغة الوا�ضحة « ) 272 ( .

)39( ) �سورة البقرة 215 ( .

)40( ) �سورة النازعات 46-42 ( .
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 ، وهكذا في كثير من 
)41(

لٍ «  دَنِيَ الله بِرَحْمَةٍ منه وَفَ�ضْ نْ يَتَغَمَّ
َ
ِ ، ولا �أنت ؟ قال : » ولا �أنا �إلا �أ

َّهلل
يا رَ�سُولَ ا

الأحاديث النبوية ال�شريفة .

ةِ اليَقِظَةِ با�ستمرار . ةِ والروحِ الحيَّ ث �أنْ يتحلَّى بالحما�سِ والحيوِيَّ وعلى المتحدِّ

�أو  ال�شاعرية  في  �إغراق  �أو   ، افتعال  �أو  قٍ  ت�شدُّ �أو  لٍ  تَمَحُّ غيرِ  من   ، الإمكان  قدر  �أدبية  عبارته  وتكون 

الخيال.

ت�أمل هاتين العبارتين في و�صف �أطفال بلد محا�صر :

عليهم  رت  وكدَّ المت�سولين  �إلى قطعان من  التي حولتهم  المريرة  الح�صار  �آثار  يعانون  البلدة  �أطفال 

طفولتهم .

ت�أمل �أولئك الأطفال الذين كانوا كالورود اليانعة ، ت�ضجُّ في وجوههم ن�ضرة ال�صحة والجمال ، ف�إذا هم 

. 
)42(

اليوم يت�سولون في الم�ساجد والأزقة ، وينب�شون النفايات للبحث عما ي�سدُّ رمقهم 

قُ الأولى �أي هدف  ث ب�شكل �أبلغ من الأولى ، وقد لا تُحَقِّ تلحظ �أن العبارة الثانية تحقق هدف المتحدِّ

غير �إي�صال خبر �صحفي .

- ال�سرعة والوقف في الإلقاء :

د يتبع الآتي : ث الجيِّ المتحدِّ

)1( يت�أنى في �إلقائه ولا يُ�سرع فيه، وكانت هذه عادة ر�سول الله )]( ، فقد قالت ال�سيدة عائ�شة - ر�ضي 

ثُ حَدِيثًا   . وقالت : » كان يُحَدِّ
)43(

الله عنها - : » �إنَّ ر�سول الله )]( لم يكن يَ�سْرِدُ الحديثَ كَ�سَرْدِكُم « 

.
)44(

اهُ «  حْ�صَ
َ
هُ الْعَادُّ لَأ لو عَدَّ

نَتْ - ر�ضي الله عنها - �أن النبي )]( لم يكن ي�سرد الكلامَ �سردًا �سريعًا متتاليًا بع�ضه �إِثْرَ بع�ض،  فقد بَيَّ

. 
)45( 

نًا يحفظه كلُّ مَنْ �سمعه لًا بَيِّ لئلا يلتب�سَ على ال�سامع ، بل كان حديثُه فَ�صْ

لِهِ  هُ في كلامِهِ ، وتَمَهُّ �شِهِ هُدُو�ؤُ
ْ
 : » وعلامةُ �سُكُونِ نفْ�سِ الخَطِيْبِ ورَبَاطَةِ جَ�أ

)46(

قال » �أبو هلال الع�سكري « 

في مَنْطِقِه « .

)2( يت�أكد من الإفهام كل حين، وقد ا�ستعمل ذلك الر�سول )]( في حجة الوداع ، حيثُ قالَ في نهايةِ 

. 
)47(

خِطْبَتِهِ : » �ألا هل بلَّغت ؟ « قالوا : نَعَمْ ، قال : » اللهُمَّ ا�شهدْ « 

)41( » �صحيح م�سلم « ) 4 : 2170 ( .

)42( » فن الكلام « ) 68 ( .

)43( » �صحيح البخاري « ) 3 : 1307 ( .

)44( » �صحيح البخاري « ) 3 : 1307 ( .

)45( » فتح الباري « ) 6 : 578 ( .

)46( » ال�صناعتين « ) 32 ( .

)47( » �صحيح البخاري « ) 2 : 620 ( .
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. 
)48(

)3( يعتني بمهارة الوقف ، فهي مهارة مهمة لا ينبغي �إغفالها ، وقد قيل : من خلال �صمتك تتكلم 

)4( �إذا و�صل �إلى عبارة مهمة في حديثه يرفع �صوته بها ، ويقولها ببطء ، ثم يعود  �إلى الاندفاع .

ف قبل الأفكار المهمة وبعدها ، فعندما يمرُّ بفكرةٍ مهمة يرغب في تر�سيخها ب�أذهان م�ستمعيه  )5( يتوقَّ

ق في �أعينهم لحظةً وهو �صامت، هذا ال�صمت المفاجئ له نتيجة ال�ضجة المفاجئة ذاتها ، فهي  يحدِّ

. 
)49(

تجذب الانتباه ، وتجعل كل �شخ�ص منتبهًا وواعيًا لما �سيتلو ذلك 

ث التنبيه باللفظ �إلى �أهمية المعلومة �أو العبارة ، ك�أن يقول : انتبهوا �إلى هذه المعلومة  وب�إمكان المتحدِّ

المهمة . �أو �أي عبارة �أخرى يرى �أنها ت�شدُّ انتباههم .

- درجة ارتفاع ال�صوت والتنغيم :

رُ عن �أ�سماعِ الحا�ضرين،  وْتَهُ بِقَدْرِ الاحتياجِ ، فلا يتجاوزُ القاعةَ ، ولا يَقْ�صُ ثِ �أنْ يُوازِنَ �صَ على المتحدِّ

رِفانِ المُ�سْتَمِعَ عنه . ا يَ�صْ ا والمنخف�ضُ جدًّ فال�صوتانِ المرتفعُ جدًّ

م�ستوى  يُغَيَّر  �أن  يح�سن  مثلًا  مُهِمٍّ  مْرٍ 
َ
�أ ذِكْرِ  فعند   ، والحالِ  لل�ضرورةِ  تبعًا  ويُخْفَ�ضُ  ال�صوتُ  ويُرْفَعُ 

ال�صوت.

ثِ العنايةُ بالتنغيم في ال�صوت بح�سب العبارة التي يوردها ، كالترتيل والتجويد عند  وكذلك على المتحدِّ

نُ منه الا�ستفهام  تلاوة �آية قر�آنية ، والمدِّ في الحروف عند الدعاء ، ونُطْقُ الجمل الا�ستفهامية ب�شكل يُتَبَيَّ

، ونُطْقُ الجُمَلِ الم�ؤكدة ب�شكل يدل على التوكيد ، وهكذا .

- تزامن الإ�شارات :

ث ما يرى �أنه منا�سبًا من الإ�شارات بالعين �أو الر�أ�س �أو اليد ، بح�سب الموقف الذي  ي�ستعمل المتحدِّ

يقت�ضي ذلك ، وبقدر الاحتياج ، من غير �إكثار ، ولا افتعال ولا تكلف .

دَقَ تعبيرٍ عن م�شاعرِ الإن�سانِ ، فَتَنْقُلُ معاني الرغبة �أو الغ�ضب �أو الا�شمئزاز  �صْ
َ
لُ �أ فنظراتُ العُيونِ تُمَثِّ

والحنان والإعجاب والترحم واللوم والتوبيخ .

وتُ�سْتَعْمَلُ اليدانِ للتعبير عن �أحجام الأ�شياء ، والأ�صابع للتعبير عن الأعداد .

ث �ألاَّ يجعلَ حركاتِهِ ت�سبقُ كلامَهُ ، وك�أنَّ الكلام يخرج من يديه �أو من وجهه . ولكن على المتحدِّ

كان الر�سول )]( ي�ستعمل الإ�شارات عندما ي�ستدعي الموقف ذلك ، فقد �أ�شار بال�سبابة والو�سطى 

. 
)50(

ج بينهما �شيئًا  ةِ هكذا « و�أ�شار بال�سبابة والو�سطى وفرَّ حينما قال : » �أنا وكافِلُ اليتيم في الجَنَّ

)48( » فن الخطابة « ) 86 ( .

)49( » فن الخطابة « ) 85 ( .

)50( » �صحيح البخاري « ) 5 : 2032 ( .
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عزَّ   -  
ُ
الله خُذُ 

ْ
يَ�أ قال   )[(  ِ

َّهلل
ا رَ�سُولُ  يَحكي  كَيْفَ  عُمَرَ  بن   ِ

َّهلل
ا عبد  عن  رُوِي  وقد 

 

ابِعَهُ وَيَبْ�سُطُهَا - �أنا الْمَلِكُ. حتى نَظَرْتُ �إلى  �صَ
َ

يْهِ بِيَدَيْهِ ، فيقول : �أنا الله - وَيَقْبِ�ضُ �أ رَ�ضِ
َ
وجلَّ - �سَمَاوَاتِهِ وَ�أ

. 
)51(

 )[( ِ
َّهلل

�سَاقِطٌ هو بِرَ�سُولِ ا
َ
قُولُ : �أ

َ
�سْفَلِ �شَيْءٍ منه ، حتى �إني لَأ

َ
كُ من �أ الْمِنْبَرِ يَتَحَرَّ

ثِ رَ�سْمُ ما يقت�ضي البيانُ تو�ضيحَهُ على �سبورة �أو ورقةٍ �أو رَمْلٍ . وب�إمكانِ المتحدِّ

 : » الإ�شارةُ واللفظُ �شريكان ، ونِعْمَ العونُ هي له ، ونِعْمَ الترجمانُ هي عنه ، وما �أكثرَ 
)52(

قال الجاحظ 

ما تنوب عن اللفظِّ ، وما تُغني عن الخَطِّ « .

4 – التكامل :

: 
)53(

الحديثُ المتكاملُ ي�شتمل على الآتي 

ثُ فيه ، وقد تحتوي المقدمة على ق�صة طريفة تكون مدخلًا  د فيها للمو�ضوع الذي يُتَحَدَّ �أ- مقدمة : يُمَهَّ

للمو�ضوع ، �أو على مجموعة من الأ�سئلة التي تثير انتباه ال�سامعين ، من غير تطويل .

مة بالأدلة وال�شواهد ، والق�ص�ص ، والمواقف .  ب- عر�ض : يُعْرَ�ضُ فيه الفكرة التي يُرادُ �إي�صالها ، مدعَّ

من غير �إ�سهاب �أو تطويل �أو خروج عن المو�ضوع .

ى فيها بمقترحات . �صُ فيها النتائج ، �أو يُوْ�صَ ت- خاتمة : تُلَخَّ

)51( » �صحيح م�سلم « ) 4 : 2148 ( .

)52( » البيان والتبيين « ) 1 : 78 ( .

)53( �سي�أتي تف�صيل لطريقة بناء الكلام .
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عمادة تطوير المهارات

خريطة �أفكار المو�ضوع :

لاحظ الأفكار الرئي�سة ، ويليها الأفكار الفرعية منها ، ثم الا�ست�شهاد على كل فكرة ب�شواهد متنوعة ، 

من الآيات ، والأحاديث ، والأحكام الفقهية ، و�أقوال العلماء ، والأ�شعار، والحقائق العلمية ، والق�ص�ص ، 

والمقارنات ، وهكذا .

خريطة �أفكار المو�ضوع

فكرة فرعية 2فكرة فرعية 1

فكرة فرعية 2فكرة فرعية 1

فكرة فرعية 2فكرة فرعية 1

فكرة رئي�سة �أولى

فكرة رئي�سة ثانية

فكرة رئي�سة ثالثة

الخاتمة

مقدمة

فكرة عامة

نكتة

�شعر

ق�صة

�إح�صائية

حديث

حكم فقهي

�آية

قول عالم

حقيقة

ق�صة

�سبب

مقارنة

مثال

موقف

و�صف

�إح�صائية

قول عالم

�شعر

�آية

ق�صة

�إح�صائية

موقف

حديث

�شعر
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5 – التحدث باللغة العربية الف�صحى :

ث الحر�ص على ا�ستعمالِ لغةِ العلمِ والمعرفة والثقافة ، لغةِ القر�آنِ الكريمِ ، والم�ؤلفاتِ  على المتحدِّ

ةِ ، والمناهِجِ الدرا�سية ، والم�شتركَةِ بينَ �أبناءِ العالمِ الإ�سلاميِّ ، وهي اللغةُ العربيةُ الف�صحى . العلمِيَّ

اللَّحْنِ  ا كثرةُ  �أمَّ  ، يُكْ�سِبه بهاءً وقبولًا  بْطَ ال�صحيحَ للكلام الذي يقوله  ال�ضَّ ي  ث بتحرَّ وعناية المتحدِّ

ر ال�سامع . ر المعنى ، وتُنَفِّ  ، وتُغَيِّ
ِ
ف�إنَّها تُفْ�سِدُ جَمَال الكلام

ب�إتقان  وحديثًا  قديمًا  والإعلاميون  والمديرون  و�سُفَرائِهِمْ  ووزرائِهِمْ   
ِ
ام الحُكَّ مِنَ  القادةُ  عُنِيَ  ولذلك 

القواعد النحوية التي تقيمُ الل�سان .

ها باخت�صار ، ت�أمل الآتي : عْرِ�ضُ بع�ضَ
َ
وللحديثِ بالف�صحى فوائدُ كثيرةٌ ، �أ

نُ ال�سامع من فَهْمِ المعلوماتِ والتعبير عنها بو�ضوح ؛ لأنها تمتازُ بتنوُّعِ طرقِ التعبيرِ وكثرةِ المترادفاتِ  - تُمَكِّ

ةٍ واحدة . ، ومرونةٍ بالا�شتقاقِ والإعرابِ ؛ �إذ اللغة والفِكْر مظهران لعملية ذِهْنِيَّ

- التعبير بها عن الأفكار والنظريات والم�صطلحات العلمية يق�ضي على �شعور الطالب العربي بالنق�ص 

ة ، ويدرك �أنَّ لغتَه قادرةٌ  خ ال�شعور بالعِزَّ �إزاء التطور التكنولوجي والمعرفي في الدول الغربية ، ويُرَ�سِّ

على حمل م�ضامين الثقافة والفكر والح�ضارة والتطور المعرفي الذي يعي�شه العالم الآن .

 ، ا  وتربويًّ اجتماعيًّا  النا�س  منها  يعاني  التي  اللغوية  الازدواجية  على  الق�ضاء  في  ي�سهم  بها  التحدث   -

وت�ضييق الفجوة بين �أبناء المناطق المختلفة للوطن العربي ، وهذا هدفٌ تربويٌّ ووطنيٌّ جليلٌ ، فيه رفع 

للم�ستوى الفكري والعملي والثقافي في الدول العربية .

- الأ�شخا�ص الذين يعتادون على �سماعِ الحوارات والمناق�شات والمعارف بلغة عربية ف�صحى ، ويمار�سون 

ةِ  العِلْمِيَّ م�ضامينها  من  للإفادة  وملكاتُهم  عقولُهم  وتَتَفَتَّحُ   ، بها  متمر�سين  ي�صبحون   ، بها  المناق�شةَ 

ة والفنية ، ولا ينكرونها �آنذاك . والفِكْريَّ

كيف �أتحدث بالف�صحى ؟

ثُ بالف�صحى « ؟ قد ت�س�أل نف�سك – �أخي القارئ - هذا ال�س�ؤال : » كيف �أتحدَّ

ثقيلٌ  بال�شكل  الكلمات  .. �ضبط  �أخط�أتُ  �إذا  الآخرون �سي�ضحكون   .. �أتقنها  �أنا لا   «  : ا  �أي�ضً وتت�ساءل 

وي�ؤدي �إلى ا�ستغراب ال�سامعين .. ويجعلني �أخت�صرُ في الكلام لأني حتمًا �س�أخطئ .. « .

�إلى غير ذلك من الهواج�س التي �ستمرُّ على ذهنك .

�إر�شادات للتحدث بالف�صحى :

�إذا اتبعتَ الإر�شاداتِ التالية ف�إنك �ستجيدُ التحدثَ بالف�صحى وت�ست�سيغها، ت�أمل الآتي:

ثَ بالف�صحى مهارةٌ ، ولي�ست علمًا ، والمهارةُ تُكْتَ�سَبُ بالممار�سةِ الم�ستمرةِ لها . - اعلم �أنَّ التحدُّ
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عمادة تطوير المهارات

 ،  )
54

�أرباب الف�صاحة ) ، وال�شعر ، وكلام  ال�شريف  النبوي  ، والحديث  القر�آن الكريم  - اقر�أ كثيرًا في 

لًا ت�شكيل الكلمات وارتباطه بالمعنى ، فتنميةُ مهارةِ التحدث بالف�صحى يحتاج �إلى الاطلاع على  مت�أمِّ

ن�صو�ص كثيرة من منابع الف�صحى مع محاولة فهم م�ضامينها .

�سلوبِ وف�صاحَةِ القَوْلِ .
ُ
لَةِ لمن ا�شْتَهَرَ بحُ�سْنِ الأ - ا�ستمعْ �إلى المحا�ضراتِ والخُطَبِ المُ�سَجَّ

ثُ في مُحاورة مع زميلٍ ، �أو ي�شرح در�سًا ، �أو  - اعقد جل�سات تدريب مع زملائك كلَّ حين ، ف�أحدُكُم يتحَدَّ

 من كتابٍ �أو مجلَّةٍ ، مع العناية ب�ضبط كل كلمة عند التدريب من �أجل 
ُ
يحكي موقفًا ح�صل معه ، �أو يقر�أ

. )
55

التعلُّم ، والآخرون ي�صححون له )

- ابتعد عن التفا�صح والت�شدق والتراكيب ال�صعبة ، والكلمات الغريبة وغير المفهومة �أو النادرة الا�ستعمال، 

�أو الثقيلة على الل�سان . مثلًا:

     ا�ستعمل ) غبار ( ولا ت�ستعمل ) نقع ( ، وا�ستعمل ) ذهب ( ولا ت�ستعمل ) ع�سجد ( .

( ، على النحو الآتي :
56

ن ما يَح�سُنُ الوقفُ عِنْدَهُ ) - ا�ضبطْ بال�شكلِ الكلماتِ التي لا تقفُ عندها ، و�سكِّ

نْ الكلمةَ الأخيرةَ مِنْ كُلِّ جملةٍ . �أ   - �سكِّ

نْ كنيةَ الا�سمِ الواقعةِ بينَ الفعلِ والا�سمِ . مثلًا : ب - �سكِّ

العثمانْعبدُ الِلهالجامعةْ الأ�ستاذُ الدكتورْ قالَ مديرُ

ت�سكين في 

نهاية جملة

ت�سكين لقب 

الا�سم

ت�سكين في 

نهاية جملة

ن لخوا�صِّ تراكيبه « . » مقدمة ابن  ره على ال�سمع والتفطُّ  العربِ وتكرُّ
ِ
)54( �أ�شار �إلى ذلك » ابن خلدون « حيث قال : » وهذه المَلَكَةُ تح�صلُ بممار�سَةِ كلام

خلدون « ) 562 ( . وقال : » ووَجْهُ التعليمِ لم يبتغي هذه المَلَكَةَ ويَرُومُ تح�صيلَها �أنْ ي�أخذَ نف�سَهُ بحفظِ كلامِهم القديمِ الجاري على �أ�ساليبهم من 

ل لكثرة  ا في �سائرِ فنونِهم ، حتى يتنزَّ لَفِ ، ومخاطباتِ فحولِ العَرَبِ في �أ�سجاعِهم و�أ�شعارِهم ، وكلماتِ المُوَلَّدينَ �أي�ضً  ال�سَّ
ِ
القر�آنِ والحديثِ ، وكلام

ف بعد ذلك في التعبير عما في �ضميره  دِ منهم ، ثم يت�صرَّ نَ العبارةَ عن المقا�صِ حفظِهِ لكلامهم من المنظوم والمنثور منزلةِ من ن��شأ بينهم ، ولُقِّ

على ح�سب عباراتهم ، وت�أليف كلماتهم ، وما وعاهُ وحفظَهُ من �أ�ساليبهم وترتيب �ألفاظهم ، فتح�صل له هذه الملكة بعد الحفظ والا�ستعمال ، ويزداد 

ةً « . » مقدمة ابن خلدون « ) 559 ( . بكثرتها ر�سوخًا وقوَّ

)55( �إذا لم يكن بين المتدربين متخ�ص�صٌ �أو متقنٌ للغة العربية فيكون الت�صحيح من خلال » الم�ؤثرات اللغوية « الواردة في �آخر الكتاب .

)56( انظر » المهارات اللغوية وفن الإلقاء « ) 136 – 137 ( .
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خرى له . مثلًا :
ُ
فَةٍ �أ نْ البدلَ مِنْ ا�سمِ الإ�شارةِ �إذا جاءَ منفردًا بغيرِ �صِ ج - �سكِّ

علميّْعلى �إعدادِ بحثٍالطلابْيعملُ ه�ؤلاءِ

ت�سكين

البدل

ت�سكين في 

نهاية جملة

نْ المفعولَ به الذي يتقدم على الفاعل ، مكتفيًا بت�شكيل الفاعل . مثلًا : د - �سكِّ

الجمعيةْنائبُ رئي�سِ الكلمةْ�ألقى

ت�سكين المفعول به 

المتقدم

ت�سكين في 

نهاية جملة

. )
57

نْ كلمةَ ) �أم�س ( عندما تكونُ خاليةً من �أل ) هـ - �سكِّ

الق�سمْاجتماعَ�أم�سْح�ضرتُ

ت�سكين في ت�سكين

نهاية الجملة

)57( �إعرابها هنا : ظرف زمان مبني على الك�سر في محل ن�صب . وهي ملازمة للبناء على الك�سر .
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سمات المستمع

12

مراحل عملية الا�ستماع�سمات الم�ستمع الجيد

1- �سمات الم�ستمع الجيد:

يتحلى الم�ستمع الجيد ب�سمات منها :

- الا�ستماع �إلى الكلام .

- التفكير فيه لا في غيره .

- ا�ستيعاب المراد منه .

- فهم مق�صد المتحدث من العبارات ، وعدم الوقوف عند المعنى المعجمي للألفاظ .

ب . - �إدراك هدف المتحدث من الكلام ، هل يُخبر ، �أو يقنع ، �أو يُرغِّ

- التنبه �إلى الإ�شارات والحركات ال�صادرة عن المتكلم وربطها بر�سالته اللفظية .

- ترك المتكلم �إلى �أن ينهي حديثه وعدم مقاطعته .

ب�صيغة  الفاعل  عن  التعبير  �أو   ، الفاعل  �إخفاء  عند  المتكلم  م�صداقية  من  الت�أكد   - 

الجمع ، فبع�ضهم يقولون : عملنا واقترحنا و�أعددنا و�أجرينا درا�سات ... ، وهو يق�صد نف�سه ، وبا�ستعماله 

ل�ضمير الجمع يوهم �أنَّ الأمر قامت به لجنة �أو جهة م�ؤ�س�سية ؛ ليبهر الآخرين .

- �س�ؤال المتكلم ، وت�شجيعه ، وعدم التقرير نيابة عنه ، والا�ستف�سار عن التفا�صيل .

- عدم ترك معلومة تمر من غير �أن تت�ضح له لأي �سبب كان ، بل يطلب �إعادتها .

- يقول له : الذي فهمته من كلامك كذا ، فهل هو �صحيح ؟

- لا يحكم على المتحدث من خلال ملاب�سه �أو �شكله �أو �أ�سلوبه .

- ال�سعي نحو المو�ضوعية ، والتغلب على م�شاعر التحيز والمواقف الم�سبقة .

- ت�أجيل الحكم على الر�سالة حتى الفراغ من الا�ستماع �إليها كاملة .

- جعل حركات الوجه �إيجابية ، وعدم جعلها �سببًا لا�ستفزاز المتكلم .

- �إبداء الفهم من خلال التعبيرات اللفظية وغير اللفظية .

- الا�ستماع �إلى �آراء المتكلم مثل الا�ستماع �إلى الحقائق التي يذكرها .

- عدم �إجراء المكالمات الهاتفية في �أثناء الا�ستماع .

- �إذا �أ�سهب المتكلم في الكلام كثيرًا ، ور�أى الم�ستمع �أنه م�شغول فيخبره ب�أنه مهتم بهذا المو�ضوع ، ولكنه 
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مرتبط الآن والوقت �ضيق بالن�سبة له ، ويخيَّره بين �أن يعطيه خم�سَ دقائقَ الآنَ �أو �ساعةً في وقت لاحق. 

لون الوقت الأق�صر . وكثير من النا�س �سيُفَ�ضِّ

.
)58(

- ا�ستخدام عبارات مثل : » �أفكارك مهمة لي « �أو » �أنا �أحتاج �أفكارك لعلاج هذه الم�شكلة « 

)59(
2- مراحل عملية الا�ستماع: 

لفظية

كلام مكتوب

كلام مقروء

تركيز

اهتمام

1- التمييز بين الحقائق والآراء

2- معرفة المراد من الكنايات

ث من  3- ماذا يريد المتحدِّ

الم�ستمع؟

4- هل هو قابل للتطبيق؟

داخلية

) تخزين معلومات (

)1(

الا�ستقبال

) ر�سالة (

)2(

الانتباه

) المرحلة الأ�صعب (

)3(

التف�سير

)4( الا�ستجابة

غير لفظية

�صوت / حركة

تعبيرات وجه

ربط

خارجية

) تغذية راجعة / تطبيق (

�صوارف لفظية

اختلاف معاني الكلمات

من مكان لآخر

�صوارف ذهنية

ان�شغال ذهن الم�ستمع

ب�شيء خارجي

�صوارف طبيعية

جوع، �إرهاق،

�إ�ضاءة، حرارة

)58( » كيف تتحدث بثقة �أمام النا�س « )149( .

)59( » فن الإلقاء الرائع « ) 171 ( .
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محاذير

ث الآتي: من الأمور التي لابد �أن يحذر منها المتحدِّ

1  -  البدء بالأدلة ، وطغيانها على حديثه ، ثم الانتقال �إلى القاعدة .

2  -  ال�س�ؤال بطريقة تفهم الإجابة منه ، كالا�ستفهام الإنكاري ، فقد يكون هذا الأ�سلوب فيه ق�سوة .

3  -  الت�شبيه بين �شيئين متباعدين .

4  -  التعميم في الأحكام ، با�ستخدام �ألفاظ نحو : ) كل النا�س ، �أكثر النا�س ... ( . والأف�ضل ا�ستعمال : 

) كثير من النا�س ( .

5  -  ا�ستعمال م�صطلحات غير معروفة ، �أو غير م�شهورة ، كالم�صطلحات العلمية الدقيقة من غير داعٍ.

م�ضمون  توكيد  و�أدوات   )  ... لَـ  قد.   . �إنَّ  ( كا�ستخدام   ، للكل  والمعروف  والوا�ضح  د  كِّ المُ�ؤَ ت�أكيد    -  6

الكلام.

7  -  ذكر �أرقام �أو �إح�صاءات غير دقيقة .

8  -  تكرار كلمة ب�صورة لافتة للنظر ، مثل : وبالتالي ، وهذا ، وقد ، وعليه ف�إن ، ولذلك ، �ألي�س كذلك ، 

يعني ، نعم ، طبعًا ، في الحقيقة ، في الواقع ، كما تعرف ، هاه ، �إي�ش .

9  -  كثرة الت�أ�شير باليد ، والاعتماد على الإ�شارات اعتمادًا كبيرًا في �إي�صال المعلومات والأفكار .

10- اتهام �أحد ب�أمر ما ب�سبب تحليلات وا�ستنتاجات �شخ�صية .

11- التفاخر والتكبر ومدح النف�س .

12- الإكثار من ذكر تجاربه ال�شخ�صية ، �أو رحلاته العالمية ، مثل : ح�صل معي كذا فت�صرفت بكذا ، �أو 

عندما كنت في رحلة �إلى ال�صين ح�صل معي كذا ... ، وعندما كنت في بعثة �إلى المك�سيك ر�أيت كذا 

... ، �أو كنت مع �صديقي العزيز الوزير الفلاني ، �أو كنت في رحلة برية مع الم�س�ؤول الفلاني .

يَبُّ�سُ والان�شدادُ . 13- الانفعالُ والتَّ

14- ا�ستعمال اللغة العدوانية ، والتخطئة المبا�شرة ، والاتهام بالجهل .

15- �إكثارُ الجَدَلِ والمُمارَاةِ حتى لو كان على حق .

. 
)60(

وتوا الجَدَلَ « 
ُ
لَّ قومٌ بَعْدَ هُدًى كانوا عليه �إلا �أ قال الر�سول )]( : » ما �ضَ

: 
)61(

وقال » القا�ضي من�صور الأزدي « 

)60( » �سنن ابن ماجه « ) 1 : 19 ( .

)61( » دمية الق�صر « ) 2 : 102 ( .
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جاهلٌ وماراكَ  علمٍ  ذا  كنتَ  �إذا 

 

ف�إنما فا�سْكُت  القولِ  في  بْ  يُ�صِ لم  و�إنْ 

جوابُ الجواب  ترك  ففي  فَ�أعرِ�ضْ 

 

�صوابُ وابِ  ال�صَّ غير  عن  �سُكُوتُكَ 

: 
)62(

وقال » �أبو العبا�س النا�شرة « 

مُتَحاملٍ بجاهلٍ  بُلِيْتُ  و�إذا 

 

ا ورُبَّم ال�سكوتَ  مني  �أوْلَيْتُهُ 

�صوابا الأمورِ  من  المحُالَ  يَجِدُ 

 

جوابا الجوابِ  على  ال�سكوتُ  كان 

16- المكابرة �إذا ظهر له عدم معرفته ب�أمر . وليقل : لا �أعرف . لا �أدري . لا علم عندي بذلك . اترك لي 

فر�صة لمراجعة معلوماتي . دعني �أراجع الم�س�ألة قبل الخو�ض فيها ... وهكذا .

:
)63(

وقال ال�شاعر 

فيه هو  ما  بغير  تحلَّى  من 

 

�سُكَيْتٍ جَرْيَ  العلوم  في  وجرى 

الامتحانِ �شواهِدُ  حَتْهُ  فَ�ضَ

 

الرِهانِ يومَ  الِجيادُ  خَلَّفَتْهُ 

17- الا�ست�شهاد بمواقف �أو �أمور لمجرد �أنها مثيرة .

18- الاعتذار عن عدم تح�ضير الكلام ، �أو قول : ل�ست متحدثًا بارعًا . �أو : ل�ست متمكنًا من الإلقاء . �أو : 

لي�س لديَّ ما �أقوله .

 ف�صيحٍ بلهجةٍ محليةٍ من �أجلِ فهمِهِ �أكثر، �إلا الأمثال �أو النكت 
ٍ
19- التحدث باللهجةِ العاميةِ ، �أو �شرح كلام

. 
)64(

ل �إلى الف�صحى  ال�شعبية ، فمن المعيب �أن تُحوَّ

20- رفع ال�صوت كثيرًا �إذا كان عدد الحا�ضرين قليلًا .

21- ال�سكوت الطويل من غير حاجة ، كما يح�صل عند التقليب في الأوراق �أو تذكر معلومةٍ ما .

22- اللعب بمنديل �أو قلم �أو طبا�شير �أو م�سبحة ، فترك اليد فارغة �أن�سب .

23- ق�ضم الأظافر ، �أو العبث باللحية �أو ال�شارب �أو ال�ساعة �أو الخاتم ، �أو فرقعة الأ�صابع .

)62( » تتمة يتيمة الدهر « ) 5 : 104 ( ، و» بهجة المجال�س « ) 2 : 431 ( .

)63( » العقد الفريد « ) 2 : 86 ( ، و» جامع بيان العلم « ) 1 : 145 ( .

نْ 
َ
عْرابِ ف�إيَّاك �أنْ تَحْكِيَها �إلا مع �إعرابها ومخارِجِ �ألفاظِها ؛ ف�إنَّك �إنْ غَيَّرتها ب�أ

َ
 الأ

ِ
)64( قال الجاحظ : » ومتى �سمعتَ – حفظك الله – بنادرةٍ من كلام

ين ، خَرَجْتَ من تلكَ الحكاية وعليك ف�ضلٌ كبير . وكذلك �إذا �سمعتَ بنادرةٍ من نوادرِ   المُوَلَّدِين والبلديِّ
ِ
خْرَجْتَها مَخَارِجَ كلام

َ
تَلْحَنَ في �إعرابها �أو �أ

ا ؛ ف�إنَّ  غام ، ف�إيَّاك و�أن ت�ستعمِلَ فيها الإعراب ، �أو تتخيَّر لها لفظًا ح�سنًا ، �أو تجعل لها مِن فيك مخرجًا �سريًّ العوامّ ، ومُلْحَةٍ من مُلحِ الحُ�شوَة والطَّ

اها وا�ستملاحَهم لها « . » البيان والتبيين « ) 1 : 145  ريدَتْ له ، ويُذهب ا�ستطابتهم �إيَّ
ُ
ذلك يف�سد الإمتاع بها ، ويُخرجها من �صورتها ، ومن الذي �أ

دليل على عنايتهم �آنذاك ب�أ�س�س الإلقاء وقواعده وطرائقه . فيه  للجاحظ  القول  وهذا   ,)146 –
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24- الإ�شارة �إلى �أحد الحا�ضرين عند ذكر ق�صة �أو �أمرٍ ما ، ففي ذلك �إيحاء بالاتهام .

25- �إف�شاء الأ�سرار ، �أو ذكر �أي معلومة لا تغرب في انت�شارها .

26- الغ�ضب �أو ال�سخرية �أو التوتر من الأ�سئلة العدائية الموجهة �إليك ، بل تظاهر ب�أن ال�س�ؤال عادي.

27- �إبداء الر�أي ب�أحد الأفراد المعا�صرين من الزملاء �أو الطلاب �أو الم�س�ؤولين ، بالأخ�ص �إيرادُ ذلك 

من وجهةِ نظرٍ خا�صة محتملة لوجود مخالفين فيها .

28- الإجابة عن الأ�سئلة التي يقت�ضي القانون عدم الخو�ض فيها ، بل قل لل�سائل - على �سبيل المثال - : 

اطلب الإجابة عند �أ�صحاب الاخت�صا�ص . �أو ا�ستعمل معه �أ�سلوب القر�آن الكريم عندما �سئل النبي 

 ، فكان 
)65(

)]( عن ال�ساعة فجاءت الآيات الكريمة : ژ ئى  ئى  ئى  ی  ی  ژ الآيات 

الجواب : لي�س مردها وعلمها �إليك ، و�إنما بعثتك لتنذر النا�س ... �إلخ .

طريقة بناء الكلام

ت�شتمل كل كلمة �أو خُطْبَةٍ �أو مَقالَةٍ �أو مو�ضوع على ثلاثة �أمور ، هي : المقدمة ، والعر�ض ، والخاتمة .

وتف�صيلها على النحو الآتي :

1- المقدمة :

هي بدء الحديث الذي يُلْقى ومفتاحه .

�أهداف المقدمة :

قناعتهم  وك�سب  انتباههم،  لجذب  الم�ستمعين؛  مع  علاقة  لبناء  المقدمة  تُ�سْتَغَلُّ 

 

وت�صديقهم ، �إ�ضافة �إلى تو�ضيح فكرة الكلام .

�أفكار للمقدمة :

ثُ كلامَه بما ينا�سب المقام الذي يكون فيه ، وهذه �أفكار يمكن الإفادة منها في المقدمة  ي�ستَهِلُّ المتحدِّ

، ت�أملها :

- ربط المو�ضوع باهتمامات الم�ستمعين .

- البدء بحكاية تجربة �شخ�صية .

�أو نكتة ، من غير الت�صريح في بدئها ب�أنها ق�صة �أو نكتة ، مع مراعاة  - ذكر ق�صة جديدة مثيرة ، 

�أحداثها  الإن�سان في �صنع  النفو�س لم�شاركة  لها  تت�شوق  . فالق�صة  بالمو�ضوع  ارتباط كل ما يذكر 

وتطويرها.

)65( ) �سورة النازعات 42 ( .
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ف ليكون مدخلًا للمو�ضوع . - �إيراد �شاهد ويُوَظَّ

- البدء ببيت �شعري لو نا�سب المقام ذلك .

- طرح �س�ؤالٍ مثيرٍ غير وا�ضح الإجابة . �أو قول – على �سبيل المثال- : من ح�صل معه كذا ؟ كيف كان 

ل ما ح�صل مع فلان . موقفك ؟ ت�أمَّ

- ذكر حقيقة مذهلة ، مثل �إح�صائية �أو بيان .

- تنبيه الم�ستمعين �إلى خبر جديد .

�أهم �صفات المقدمة الجيدة :

- تبد�أ با�سم الله الرحمن الرحيم ، ثم الحمدلة ، ثم ال�صلاة على الر�سول )]( .

- يكون فيها فكرة عامة عن المو�ضوع .

- يت�ضح منها الهدف من �إيراد المو�ضوع .

2- العر�ض :

هو �صلب المو�ضوع ، وي�شتمل على فكرة عامة واحدة ، تُبْنَى ب�أفكار رئي�سة ، ويلي كل فكرة رئي�سةٍ �أفكارٌ 

مَة لها . مة لها ، والأفكار الفرعية يليها فقرات مُدَعَّ فرعية مُدَعِّ

�أثر عن  �أو مما   ، النبوي  الحديث  �أو   ، الكريم  القر�آن  �شواهدَ من  �إما  المُدعمة  الفقرات  وتكون هذه 

ث ، �أو تكون  ة مع المتحدِّ ال�صحابة الكرام ، �أو من الأمثال ، �أو الق�ص�ص ، �أو الأ�شعار ، �أو المواقف المُ�سْتَجَدَّ

حقائقَ ، كالإح�صائيات ، �أو تف�صيل ب�شرح الفكرة ، علمًا �أنَّ لكل مو�ضوع ما ينا�سبه من ذلك .

رَ عن ر�أيه ووجهة نظره حول الفكرة ، من غير �إغراق بذكر �آرائه ال�شخ�صية . ويمكن للمتحدث �أن يُعَبِّ

رْبُ الأمثلة ، وهذا منهج قر�آنيّ ونبويّ . ويَحْ�سُنُ �ضَ

خ�صائ�ص العر�ض الجيد :

- جملُه ق�صيرة .

- �ألفاظه مراعية لم�شاعر الجميع ، فيها احترام للرجال ، واحترام للن�ساء ، واحترام للمخاطبين.

- ا�ستعمال عبارة التخ�صي�ص ) بع�ض النا�س ( ، والبعد عن ) كل ( .

- ا�ستعمال الكناية في كثير من الأمور .

- تكرار الكلمات المهمة .

- التجديد في �صياغة العبارة ، مثل : ببراعة و�إتقان �أنجز عمَلَه .

- ا�ستعمال الكلام الب�سيط .

- ا�ستعمال الأفعال المبنية للمعلوم .

بٌ ب�شكل مت�سل�سل ومترابط ومو�ضوعيّ بح�سب الأهمية . - مُرَتَّ

خ�صائ�ص الا�ست�شهادات الجيدة :
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- جديدة ) �أي : غير مبتذلة ( .

- �أكثرها حقيقية ، والخيالية قليلة .

رف �أو النكات . - ت�شتمل على بع�ض الطُّ

- الفقرة الرئي�سة الواحدة تحتوي على ) من ثلاث نقاط �إلى خم�س ( تكون ا�ست�شهادات من ق�صة وقول 

ونكتة و�إح�صائية و�شعر وهكذا.

3- الخاتمة :

تُ�ستعمل الخاتمة بطرائق متعددة ، فيمكن �أن يلخ�صَ فيها المو�ضوع ، �أو يُو�صى فيها ببع�ض المقترحات، 

ر فيها النقاط المهمة ، �أو يُذكر فيها ق�صة ختامية مثيرة ، �أو يُحَثُّ فيها الم�ستمع على �أمر ما، �أو  �أو تُكرَّ

حكمة ، �أو تحذير .

محتوى الخاتمة الجيد

ت�شتمل الخاتمة الجيدة على الآتي :

العنا�صر المهمة في المو�ضوع تلخي�ص المو�ضوع

الحث على �أمر ماالتحذير من �أمر ما

ق�صة ختامية مثيرة

المؤثرات اللغوية

للتحدث باللغة العربية الف�صحى خطوات ي�سيرة ، هي على النحو الآتي :

�أو  تخوُّفٍ  غير  من   ، التحدث  في  والبدء   ، والعزيمة  الإرادة  وقوة   ،  - وجل  عز   - الله  على  التوكل   -1

ارتباك.

2- التحدث ب�أناة وهدوء .

ال�سجية  على  والتحدث   ، بال�شكل  الكلمات  �ضبطِ  كيفية  في  كثيرًا  التفكير  عن  البعد   -3 

وال�سليقة ، والت�صحيح للنف�س في عباراتٍ تاليةٍ في خلال الحديث .
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4- تح�ضير المحا�ضرات ، و�ضبط العباراتِ بال�شكل .

غير  من   ، والت�صحيح  النقد  لمحاولة   ، الزملاء  مع  بالف�صحى  التحدث  ممار�سة   -5 

ح�سا�سية ، بهدف التمرن والإفادة .

6- حفظُ المنبهات اللفظية وفهمُها .

عند  للنحو  الأ�سا�سية  الوظيفة  ب�أداء  تنه�ضُ  النحوية  القواعدِ  من  مجموعة  هي  اللفظية  والمنبهات 

�إرهاق  �أو   ، للذهن  �إثقال  ولا   ، تعقيدٌ  ولا   ، ث  المتحدِّ يربك  ت�شابكٌ  فيها  ولي�س   ، بالف�صحى  المتحدث 

للحافظة، بل فيها ريا�ضةٌ ذهنيةٌ ، و�إثارةٌ للملاحظة ، و�إيقاظٌ للملكات، وفهمها وممار�سة التطبيق عليها 

يُغني عن الرجوعِ �إليها في الكتب للا�ستعادة والتذكر.

وهي على النحو الآتي :

منبهات ال�ضم

هُ �ضمٍّ ، مثل : هناك كلمات ت�ضمُّ �إذا �سبقها منبِّ

الجملة كاملةالكلمة المت�أثرةالمنبه اللفظي

�سنذاكرُ ، �سنكتبُالفعل الم�ضارعال�سين و�سوف

يا محمدُ . يا �أحمدُ . يا فاطمةُكلمة واحدة فقط » يا « النداء 

�أدوات الا�ستفهام : 

ما، �أين، متى، لماذا
الأمرُ . المكانُ . الوعد

ما الأمرُ ؟ �أين المكانُ ؟

متى الوعدُ ؟

الحرف الم�شبه بالفعل

المت�صل ب�ضمير

»�إنه. ك�أنه. لكنه. ليته. لعله«

مجتهدٌ . مبدعٌ

متفوقٌ . قادمٌ

�إنه مجتهدٌ - ك�أنه مبدعٌ

لكنه متفوقٌ - ليتَه قادمٌ

» ما « وبعدها » �إلا «

) ما هي �إلا ، ما هذا �إلا (
لحظاتٌ . بَ�شَرٌ

ما هي �إلا لحظاتٌ

ما هذا �إلا ب�شرٌ

الجملة قبل » �إلا « ناق�صة

) لم ي�أتِ �إلا، لم ينجه �إلا (
طالبٌ . الكتابُ

لم ي�أتِ �إلا طالبٌ

لم يُفِدْهُ �إلا الكتابُ
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كلمات

ةٌ مبنيَّ

على

ال�ضم

دائمًا

1- الظرف �إذا لم ي�ضف ف�إنه يبنى على ال�ضم، 

من  فوقُ.  من  بعدُ.  من  قبلُ.  من   ( نحو: 

تحتُ (

لله الأمرُ من قبلُ ومن بعدُ

2- ) حيثُ. منذُ (

جل�ستُ حيثُ محمدٌ جال�سٌ

جل�ست في المكتبةِ منذُ ال�صباحِ

منبهات الفتح

ه فتحٍ ، مثل : هناك كلمات تفتح �إذا �سبقها منبِّ

الجملة كاملةالكلمة المت�أثرةالمنبه اللفظي

�أردتُ �أن �أذهبَ - كي ي�سافرَالفعل الم�ضارع )�أذهبَ، ي�سافرَ(» �أن ، لن ، كي «

ما �أجملَ الربيعَ !ا�سمان بعدها )�أجملَ، الربيعَ(» ما « التعجبية

يا عبدَالِله - يا �صاحبَ ال�سيارةِبعدها ا�سمان : )عبدَالِله، �صاحبَ(» يا « النداء

» كان « الداخلة على 

الجملة الا�سمية

كان الطالبُ مجتهدًاتن�صب الخبر )مجتهدًا(

» �إنَّ « الداخلة على 

الجملة الا�سمية

�إنَّ محمدًا مجتهدٌتن�صب المبتد�أ )محمدًا (

�إنَّ هناكَ رجلًاما بعدهما من�صوب )رجلًا(» �إنَّ « ويليها ظرف

�ضمير ال��شأن بعد » 

كان «

الخبر بعدهما من�صوب )الأمرَ، 

الرقيبَ(

يكون هذا هو الأمرَ-كنتَ �أنت 

الرقيبَ

جوابها كلمة واحدة )ما�شيًا، م�سرعًا(» كيف «

كيف �سي�أتي خالدٌ ؟ ما�شيًا 

كيف جاء الرجلُ ؟ م�سرعًا
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الجملة كاملةالكلمة المت�أثرةالمنبه اللفظي

جوابهما كلمة واحدة )غدًا، وراءَ(» متى ، �أين «

متى الوعدُ ؟ غدًا

�أينَ الولدُ ؟ وراءَ الباب

ما هذا ب�شرًاخبرها من�صوب )ب�شرًا(» ما « الحجازية

بعده م�ضارع م�سبوق بالفاء )فتخالفَ(نهي �أو رجاء �أو تمنٍّ

لا ت�أكلْ بالي�سرى فتخالفَ 

الر�سولَ )](

» ما عدا . خلا . 

حا�شا «

)
َ
الا�سم بعدها ين�صب )محمدًا، الله

جاء الأولاد ما عدا محمدًا

 باطلُ
َ
كلُّ �شيءٍ ما خلا الله

�أداة جزم » لم «

ف منع ظهور الجزم ا�شتغال  فعل م�ضعَّ

) ، يمدَّ المحل بالفتح ب�سبب الإدغام )يعدَّ
لم يعدَّ . لم يمدَّ

جملة غير تامة 

وبعدها »�إلا«

لا �أحدَ قادمٌ �إلا محمدًاما بعد » �إلا « من�صوب )محمدًا(

كلمات

ةٌ  مبنيَّ

على 

الفتح 

دائمًا

جئتُ الآنَ – كيفَ حالُكَ ؟1- ) الآنَ . كيفَ (

 ) ع�شرَ  �إحدى   ( من  المركبة:  الأعداد   -2 

)66(

�إلى ) ت�سعةَ ع�شرَ ( 

عندي �ستةَ ع�شرَ قلمًا

ا�شتريتُ �سبعةَ ع�شرَ كرا�سةً

قر�أتُ في ثمانيةَ ع�شر كتابًا

3- الأعداد التي على وزن فاعل : من ) حاديْ 

)67(

ع�شرَ ( �إلى ) تا�سعَ ع�شرَ ( 

�أعجبني الف�صلُ الثالثَ ع�شرَ من 

الكتاب

قر�أتُ الف�صلَ الرابعَ ع�شرَ من الرواية

علَّقتُ على الف�صلِ الخام�سَ ع�شرَ

)66 ( ملحوظة : الجزءان كلاهما مبنيان على الفتح ، �إلا )�إحدى( ف�إنها لا تقبل الحركة ، و)اثنان واثنتان( تعربان �إعراب المثنى . �أما من )ثلاثة( �إلى 

)ت�سعة( ف�إنها تبنى على الفتح في الحالات الإعرابية الثلاث .

) 67( ملحوظة : العددان )حاديْ( و)ثانيْ( هما فقط المبنيان على ال�سكون، والبقية من )ثالث( �إلى ) تا�سع( مبنيان على الفتح في الحالات الإعرابية 

الثلاث .
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عمادة تطوير المهارات

منبهات الك�سر

هناك كلمات تك�سر �إذا �سبقها منبه ك�سرٍ ، مثل :

الجملة كاملةالكلمة المت�أثرةالمنبه اللفظي

فعل وفاعل

جمع الم�ؤنث ال�سالم 

)ال�سياراتِ(

ر�أيتُ ال�سياراتِ

منذ ، ذات ، ذو ، جميع ، 

نف�س ، �أي، مثل ، غير ، بع�ض 

، �سوى ، كل

ما بعدها

)الولدِ، العلمِ، ولدٍ(

�سوى الولدِ

ذو العلمِ

�أيُّ ولدٍ

الم�صدر

الا�سم بعده مك�سور

ه، علمِهِ، نف�سِهِ( )ربِّ

ه- �إتقانُ علمِهِ- �إمتاعُ نف�سِهِ �إر�ضاءُ ربِّ

حروف الجر : من . �إلى. عن. 

على . رب . الباء . الكاف. 

اللام .

الا�سم بعدها مك�سور 

)البابِ، الكتابِ، البيتِ(

من البابِ

في الكتابِ

�إلى البيتِ

كلمات

ةٌ  مبنيَّ

على 

الك�سر 

دائمًا

1- الظرف �إذا �أ�ضيف : 

) من قبلِ... من بعدِ ...(

من قبلِ ال�صبحِ

من بعدِ الع�صرِ

2- ) ه�ؤلاءِ. �أم�سِ (

ح�ضرَ ه�ؤلاءِ الرجالُ

ر�أيتُ محمدًا �أم�سِ
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منبهات الت�سكين

 ، مثل :
)68(

ن �إذا �سبقها منبه ت�سكين  هناك كلمات تُ�سكَّ

الجملة كاملةالكلمة المت�أثرةالمنبه اللفظي

فعل �أمر

بعده فعل م�ضارع )نذاكرْ، 

يذكرْكم، يغفرْ، �أ�ستجبْ(

دعونا نذاكرْ - اذكروا الله يذكرْكم

وا�ستغفروه يغفرْ لكم

ادعوني �أ�ستجبْ لكم

» لم «

بعدها فعل م�ضارع

)
ْ
)يذهبْ، ي�شربْ، يقر�أ

ْ
لم يذهبْ . لم ي�شربْ . لم يقر�أ

» لا « الناهية

بعدها فعل م�ضارع

)ت�أكلْ، تهملْ(

لا ت�أكلْ . لا تهملْ

» �إنْ ، مَنْ «

بعدها فعلان م�ضارعان

)تذهبْ �أذهبْ، يجتهدْ ينجحْ(

�إنْ تذهبْ �أذهبْ - مَنْ يجتهدْ ينجحْ

كلمات

ةٌ  مبنيَّ

على 

ال�سكون 

دائمًا

اجل�سْ لدنْ �أخيك1- ) لدنْ (

 عن زيد2ٍ- كثير من الحروف، مثل: )فْي. عنْ. �إلْى( 
ُ
ر�ضيَ الله

جاء الذيْ نجح3َ- الأ�سماء المو�صولة، مثل: ) الذي. التي(

)( ملحوظة : المراد من ) منبهات الت�سكين ( : الجوازم . فالكلمةُ الواقعةُ بعدَها تجزم . والجزمُ يكون ب�أحد �أمرين ، الأول : ت�سكين الحرف الأخير من 

الكلمة . الثاني : حذف حرف العلة . واقت�صرتُ في منبهات الت�سكين على ما علامةُ جزمِهِ ال�سكون فقط . �أما ما علامة جزمه الحذف فذكرته في 

منبهات الحذف .
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عمادة تطوير المهارات

منبهات الحذف

هناكَ �أدواتٌ تدخلُ على الفعل فتنبه �إلى وجوب الحذف فيه ، والذي يحذف قد يكون النون ، �أو حرف 

علة ، وحروف العلة هي ) الألف ال�ساكنة المفتوح ما قبلها ، والواو ال�ساكنة الم�ضموم ما قبلها ، والياء 

ال�ساكنة المك�سور ما قبلها ( .

ل الحذف في الآتي : ت�أمَّ

الجملة كاملةالكلمة المت�أثرةالمنبه اللفظي

لم

الم�ضارع من الأفعال الخم�سة

) يكتبون (

لم يكتبوا

لن

الم�ضارع من الأفعال الخم�سة

) ي�شربون (

لن ي�شربوا

، تدع(» لا « الناهية
ِ
 . لا تدعالم�ضارع المعتل )ترم

ِ
لا ترم

 . لندعُ(لام الأمر
ِ
 . لندعُالم�ضارع المعتل )نرم

ِ
لنرم

�أن

الم�ضارع من الأفعال الخم�سة

) ي�سافرون (

�أن ي�سافروا
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خاتمة

ة  عمليَّ ليجعل  ي�ستخدمها  �أن  للمتحدث  يمكن  التي  المختلفة  الطرائق  من  العديد  �سبق  فيما  ذكرنا 

الات�صال مع الآخرين في جوانبها المتعددة فاعلة ومثمرة، ومحققة للأهداف التعليمية .

ث ب�أمور هي : و�أو�صي المتحدِّ

1- �أن يكون حكيمًا ، في�ستعمل في كل وقت ما ينا�سبه من �أ�ساليب وطرائق و�إ�شارات ، فقد يجد �أنَّ خف�ض 

ثَ  ال�صوت هو المنا�سب في موقفٍ ما ، ويجدُ �أنَّ رفعَ ال�صوتِ �أن�سبُ في موقفٍ �آخرَ ، ويجدُ �أنَّ التحدُّ

ل �ضروريٌّ في موقف �آخر . ب�سرعةٍ �أجدى من البطء، ويرى �أنَّ التَّمهُّ

 ، �إليه  �شير 
ُ
�أ �أكثر من مرة ، ويحاول ا�ستعادة تذكر مواقف طبَّق فيها ما  �أن يقر�أ هذا الكتيب كاملًا   -2

ى �إليها ا�ستعمال الأ�سلوبين . ق ، ويلاحظ الفرق بين النتائج التي �أدَّ ومواقف �أخرى لم يُطبَّ

 ، والطرائق   ، الفنون  متعدد   ، له  �ساحلَ  لا  بحرٌ  الات�صال  فعلم   ، الفن  هذا  في  �أخرى  كتبًا  يقر�أ  �أن   -3

والأ�ساليب ، والأنواع ، والأهداف .

4- الاطلاع على بع�ض الكتب التي تُعنى بفن الات�صال ، ومنها الآتي :

- الخَطَابة : �أ�صولها - تاريخها في �أزهر ع�صورها عند العرب للإمام محمد �أبو زهرة .

- كيف ت�صبح محدثًا ناجحًا لـ د. مو�سى الكيلاني ، ور�شيد �أحمد �أبو غيدا .

- كيف تتحدث بثقة �أمام النا�س لفيفان بوكان .

- والحمد لله �أولًا و�آخرًا ، و�صلى الله و�سلم على �سيدنا محمد )](.
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عمادة تطوير المهارات
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