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السيطرة على السلوكيات
غير اللائقة في الفصول الجامعية

بين الحين و الآخر ي�صادف �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات نوعا من ال�سلوكيات غير اللائقة �أو 

�سوء الت�صرفات ال�صادرة من بع�ض طلابهم و لا يكون معظمهم عادة م�ستعد للت�صرف حيالها )�أندر�سون 

و  تطوير  كيفية  و  اللائق«  غير  »ال�سلوك  مفهوم  �سا�ستعر�ض  الكتيب  هذا  في   .)2005 �سيدمان  و   1999

تح�سين فهم المعلمين له بالإ�ضافة �إلى بع�ض الن�صائح لمواجهته.

تعريف »السلوك غير اللائق«

تتنوع تلك ال�سلوكيات في ال�شكل و الم�ضمون بدءا من النوم في قاعة الدر�س و حتى التهجم على المعلم. في 

المفهوم العام »ال�سلوك غير اللائق« هو تعطيل للمحا�ضرة و لكن �أدبيات هذا المجال �أدت لظهور تعريفات �أكثر 

دقة و �ساعدت في تف�سير مثل هذه ال�سلوكيات، �أحد تلك التعريفات ت�شير �إلى �أنه »�سلوك منحرف غير حاد مع 

رغبة غير مدركة في �إحداث الأذى«      )اندر�سون و بير�سون 1999، �ص 457(. قد يبدو هذا التعريف غير ذي 

�صلة بما يحدث في قاعة الدر�س نظرا لأن الطلاب قد لا يعتبرون ت�صرفاتهم �صادرة عن حقد �أو نية في �إلحاق 

الأذى، ولكن بالنظر �إلى تعطيله للمحا�ضرة ف�إن هذا ال�سلوك قد يعد �أذى موجه لعملية التعلم بقاعة الدر�س. 

تت�شابه ر�ؤية اندر�سون و بير�سون )1999( مع مفهوم فيلدمان )2001( الذي يعرف ال�سلوك غير اللائق ب�أنه 
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»�أي �سلوك يعكر �صفو مناخ التعلم الذي ي�سوده الت�آلف و التعاون بالف�صل« )�ص 137(. بالإمعان في التعريفين 

معا نجد �أن ال�سلوك غير اللائق بالف�صل قد ي�صدر عن عمد �أو بدون ق�صد كما �أنه يعوق �أو يقو�ض العملية 

التعليمية بالف�صل. تت�سم هذه الر�ؤية بالأت�ساع �إلا �أنها ت�صلح �إلى حد كبير كنقطة البداية في تعريف نوعيات 

معينة من ال�سلوك غير اللائق الذي يعوق عملية التدري�س و التعلم في الأجواء الجامعية.

لجامعة  التابع  الإح�صائية  الأبحاث  مركز  قام  الف�صل  في  لائقة  غير  تعد  التي  ال�سلوكيات  لتحديد 

انديانا )2000( باختيار مجموعة من الأ�ساتذة و المعيدين كعينة بحث لتحديد الت�صرفات التي يعتبرونها 

تدوين  و عدم  الأكل  و  العلكة        اعتبر م�ضغ  بع�ضهم  الف�صل.  تكرار حدوثها في  و مدى  مقبولة  غير 

الملاحظات و النوم و الت�أخر عن موعد بدء المحا�ضرة �سوء �سلوك. �إلا �أنه لم يكن هناك ثمة اجماع على 

ذلك. فعلى �سبيل المثال اعتقد 16% من العينة �أن عدم الح�ضور تحت �أي ظرف هو نوع من �سوء ال�سلوك 

اتفاق في  �إلى عدم وجود  الدرا�سة  �أن ذلك لا يعد �سوء �سلوك على الأطلاق. خل�صت  بينما اعتبر %39 

الر�ؤية حول ال�سلوكيات غير اللائقة.

فلسفة السلوك غير اللائق

بو�ضوح  يحدد  �أن  معلم  كل  على  المهم  فمن  تعريفهم  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لاختلاف  نظرا 

ال�سلوكيات التي يعتبرها غير لائقة حتى ي�ستطيع التعرف عليها و الت�صرف حيالها �إذا �صدرت من �أحد 

�ست�ساعد  لأنها  التدري�س  فل�سفة  ب��شأنها تماما مثل:  وا�ضحة  فل�سفة  لتحقيق ذلك عليه تطوير  و  طلابه. 

المعلم  تتمثل في تعريف  �أولى تلك الخطوات  �إيجابي مع الطلاب.  و تفاعل  بالف�صل  بيئة داعمة  في خلق 

لل�سلوك غير اللائق من منظور فل�سفة التدري�س الخا�صة به. على �سبيل المثال قد يعتمد المعلم التعريفين 

ال�سابقين �ضمن فل�سفته في التدري�س �أو قد يطور بنف�سه تعريفا خا�صا به حول كيفية ت�أثير هذا ال�سلوك 

على البيئة الإيجابية بالف�صل. الخطوة الثانية تحديد ال�سلوكيات التي ينطبق عليها التعريف. قد ي�ستفيد 

المعلم بالرجوع للبحث لاا�ستق�صائي لمركز الأبحاث الإح�صائية بجامعة انديانا لاختيار �سلوكيات محددة 

وردت باعتبارها غير لائقة. قد يرغب المعلم �أي�ضا في التفكير في بع�ض ال�سلوكيات التي قد يراها المعلمون 

�أو الطلاب معطلة �أو غير مهذبة. فقد ر�صد ريلنج و بجوكلاند )2010( بعد �أوجه الت�شابه و لااختلاف 

بين المعلمين و الطلاب بخ�صو�ص الت�صرفات غير المهذبة. ووجدوا �أن كلا من الطلاب و المعلمين وافقوا 

على 9 من �أول 10 �سلوكيات بالقائمة التالية:

   لاا�ستمرار بالكلام بعد تنبيههم بالتزام ال�صمت

   الح�ضور و �آثار الخمر �أو المخدرات بادية عليهم
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   �إظهار عدم لااحترام ب�صورة غير الكلام

   التحدث ب�صوت مرتفع مع الآخرين

   ا�صدار تعليقات تنم عن لاا�ستخفاف �أو عدم لااحترام

   التفوه ب�ألفاظ نابية

   كتابة الر�سائل الن�صية �أثناء الدر�س

   ا�ستخدام الحا�سوب �أو �أي �أدوات تقنية �أخرى فيما لا يخ�ص الدر�س

�أ�شار �أي�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س و الطلاب �إلى اعتبار الت�أخر عن موعد بدء المحا�ضرة �سلوكا غير 

لائق. �أعطى  الطلاب �أولوية لهذه الت�صرفات �أكثر من �أع�ضاء هيئة التدري�س. كما اختلفوا �أي�ضا حول مدى 

اعتبار �سلوكيات بعينها غير مهذبة؛ عامة �صنف المعلمون �سلوكيات ب�أنها غير مهذبة �أكثر من الطلاب. 

ومن الوا�ضح �أن الكثير من ال�سلوكيات الواردة في القائمة ال�سابقة ت�ؤثر على كل من عمليتي التدري�س و 

�أنها ت�ؤذي الطلاب تماما مثل ع�ضو هيئة التدري�س يتعين على الأخير التخطيط للت�صدي  التعلم. و بما 

لتلك ال�سلوكيات الفظة و الحد من �أ�سباب حدوثها بقدر الم�ستطاع.

أسباب السلوكيات غير اللائقة

يتوافق ع�ضو هيئة التدري�س و الطلاب عامة على الطبيعة المعطلة لتلك ال�سلوكيات ولكن من الم�سئول 

عنها و خا�صة عند حدوثها في قاعة الدر�س؟ فقد ت�صدر عن طلاب كنتيجة لعوامل خارجة عن حدود 

قاعة الدر�س. فمثلا يحدد نورد�ستورم      و بارتلز و بو�س )2009( عاملين محفزين على ال�سلوك الفظ 

راقيا  تعليما  تلقي  حقهم  من  �أن  يعتقدون  يجعلهم  – الذي  لاا�ستهلاكي  التوجه  هما  و  الطلاب  لبع�ض 

ب�أدنى جهد منهم ليح�صلوا على �شهادتهم الجامعية – و الميول النرج�سية )�أى الأن�شغال بالذات      و قلة 

التعاطف مع الآخرين(. رغم �أن هذه الم�سببات بعيدة عن �سيطرة المعلم �إلا �أنه ي�ستطيع خلق جو بالف�صل 

يحد من تلك العوامل الم�سببة لل�سلوك غير المرغوب. و مثال على ذلك ي�ستطيع المعلم جذب انتباه الطلاب 

و زيادة تركيزهم با�ستخدام تقنيات التعلم الن�شط و خلق جو مريح ي�شجع على �إجراء النقا�ش و التعلم 

توجيه  تي�سر  بالتالي  و  لاا�ستغراق في درو�سهم  الطلاب على  ت�شجع  الو�سائل  تلك  الم�شاركة.  القائم على 

اهتمام الطلاب نحو تعلم المادة و تقلل في الغالب من ال�سلوكيات الفظة.

م�سبب �آخر لتلك ال�سلوكيات هو عدم �إدراك الطلاب للمق�صود بال�سلوك الفظ: وفي الغالب �سي�ستمر 

الطلاب في تعطيل المحا�ضرة ب�سلوكياتهم الفظة طالما لا يدركون ب�أنها كذلك. ويعد هذا في الواقع م�سببا 



10

السيطرة على السلوكيات غير اللائقة في الفصول الجامعية

الذى  �آخرون 2009(. ما  و  للطلاب )نورد�ستورم  النرج�سية  الميول  و  لاا�ستهلاكية  �أقوى من لااتجاهات 

ي�ؤدي لعدم الإدراك هذا؟ قد ين��شأ من ف�شل الطالب في ملاحظة �أن �سلوكه يعطل الآخرين �أو يعوق الزملاء 

من حوله. فالطالب الذي ي�ستمر في الكلام مثلا �أثناء �إلقاء المعلم لمحا�ضرته قد لا يدرك ب�أن حديثه يعوق 

قدرة الجال�سين من حوله على الإن�صات و الفهم. و من الوا�ضح �أنه للتقليل من كل ال�سلوكيات التي من 

��شأنها تعطيل المحا�ضرة يتعين على المعلم الت�صدي لها و عدم تجاهلها.

رغم �أن ال�سلوكيات الفظة قد ت�صدر نتيجة للم�سببات ال�سابقة قد يت�سبب المعلم �أي�ضا في حدوث بع�ض 

منها بممار�سات التدري�س الغير �سليمة �أو عادلة مثل التحيز في و�ضع الدرجات �أو التعليقات ال�سلبية على 

الطلاب �أو اظهار عدم لااحترام مما ي�صيب الطلاب بالإحباط و يدفعهم لمثل تلك ال�سلوكيات. و بالمثل 

فان تجاهل ال�سلوكيات  �أو الف�شل في وقفها من قبل المعلم يجعل الطلاب يت�صورون ب�أنها مقبولة )مايرز 

و بندر و هيل و توما�س 2006(. لهذا يجب على المعلم التفكير الم�ستمر في �أ�ساليب تدري�سه  و تح�سينها 

و ا�ستطلاع ر�أى طلابه وزملائه ب��شأنها حتى ي�ستطيع تحديد و تفادى جوانب التدري�س التي ينجم عنها 

م�شاكل و ت�ساهم في ظهور ال�سلوكيات غير المرغوبة.

منع السلوكيات غير اللائقة

في  يوم  �أول  منذ  المحتمل  ال�سلوك  �سوء  مواجهة  هو  الفظة  ال�سلوكيات  على  ال�سيطرة  خطوات  �أولى 

الدرا�سة. مبدئيا يمكن تحقيق ذلك بخلق بيئة �إيجابية في الف�صل من خلال �إظهار حما�س المعلم لمادته 

�أول لقاء بهم في بداية الف�صل الدرا�سي  و اهتمامه الحقيقي بتعليم طلابه و �إنجازهم الأكاديمي منذ 

)مايرز و �آخرون 2003؛ �سور�سنيلى 1994(. �إحدى و�سائل التعبير عن هذا لااهتمام ال�صادق بالطلاب 

هي �إظهار لااحترام لكل طالب بالتحلي ب�سعة ال�صدر تجاه �أ�سئلتهم و �إ�سهاماتهم مما ي�شير �إلى ترحيب 

المعلم بم�شاركة الجميع دونما خوف من �إحراج )�سفني�سكى و ماكيت�شى 2011(. كذلك ف�إن التعرف على 

�أ�سمائهم و لاابت�سام لهم و تحيتهم بب�شا�شة خارج الف�صل في الحرم الجامعي �أو ال�سوق المركزي يظهر 

لااهتمام ال�صادق بهم.

و  الم�ستهجنة  ال�سلوكيات  تلك  لمنع حدوث  �أخرى  و�سيلة  الف�صل هناك  �إيجابية في  بيئة  بخلاف خلق 

و  التدري�س  العقد بمناق�شة موجزة بين ع�ضو هيئة  يبد�أ  المقبولة«.  بال�سلوكيات غير  »العقد الخا�ص  هي 

ت�شمل  التي  العقد  م�سودة  المعلم  ي�صيغ  بعدها  للف�صل.  معطلة  يعدونها  التي  ال�سلوكيات  ب��شأن  الطلاب 

الخطوط العري�ضة الخا�صة بتلك ال�سلوكيات و عواقب ارتكابها. و كذلك الت�أكيد على الأهداف التربوية 

و التعليمية التي يت�شارك فيها كل من الطلاب و المعلم »وتتطلب من الأخير معاملة الطلاب باحترام حتى 
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وقت لااختلاف« )مايرز و �آخرون 2006، �ص 185(.

قد ي�صبح هذا العقد غير ذي قيمة اذا لم يعاقب الطلاب الذين يخرقونه. و للت�أكيد على فعالية العقد 

يمكن للمعلم �أن يتناق�ش مع طلابه حول تلك العقوبات. مثلا قد يحدث تعطيل للمحا�ضرة ب�سبب الهاتف 

الجوال الخا�ص بالمعلم �أو �أحد الطلاب و بناء عليه قد يتفق الطرفان ب�أنه في حالة حدوث ذلك يواجه 

الطرف الم�سئول نوعا من العقوبة. بعبارة �أخرى �إذا دق جوال المعلم في المحا�ضرة يتلقى الطلاب درجات 

ا�ضافية في اختبارهم القادم �أو ما �شابه. اما اذا دق هاتف الطالب عندها يتم خ�صم قليل من الدرجات 

بيئة  لت�أمين  المعلم  و  الطلاب  الم�شاركة بين  التكتيك يدعم علاقة  الطلاب. هذا  بكل  الإ�ضافية الخا�صة 

متح�ضرة و مريحة بالف�صل. يمكن و�ضع بنود م�شابهة خا�صة بت�أخر ع�ضو هيئة التدري�س �أو الطلاب عن 

الح�ضور �أو لاا�ستر�سال في المحا�ضرة بعد انتهاء الوقت المحدد لها.

�إ�ضافة للت�أكيد على �أثر ال�سلوكيات الفظة على تعلم الطلاب بالف�صل قد يمنع المعلم هذه ال�سلوكيات 

بالحد من م�سبباتها )جونزالي�س و لوبيز 2001(. مثل: الت�صرفات الم�ستهجنة ثقافيا �أو مقاطعة الطالب 

�أثناء الحديث �أو حرمانه مما ي�ستحق من درجات بلا مبرر �أو اظهار عدم لااهتمام �أو لاامتناع عن م�شاركة 

و  التوا�صل  بالف�صل،  الطلاب مما ي�ستدعي عدائهم  و �سلوكهم الفظ. كل تلك الت�صرفات قد تقو�ض 

ت�شكل �أي�ضا مبررا ل�ضرورة تلقي وتقبل المعلم للآراء ب��شأن �أ�سلوب تدري�سه طوال فترة ممار�سته للمهنة.

هناك ممار�سات �أخرى قد ت�ساهم في ظهور ال�سلوكيات الفظة، فعلى �سبيل المثال ف�إن عدم ا�ستخدام 

�أدوات التدري�س الفعالة و الن�شطة قد ي�صرف الطلاب عن درا�سة محتوى المقرر و يفقدهم لااهتمام بالمادة 

و ي�ضعف تركيزهم مع المعلم. يمكن تفادي حدوث ذلك بتجنب الطريقة التقليدية في �إلقاء المحا�ضرة و 

الطلاب قد  انتباه  ان  فلفورد )2001(  للنقا�ش. لاحظ  المحفزة  الأ�سئلة  و  بالعمل الجماعي    لاا�ستعانة 

و  بالن�شاط   المحا�ضر ممتلئا  �إذا كان  �إلا  المحا�ضرة  نهاية  �إلى  ي�ستمر  نادرا ما  و  بعد 20 دقيقة  يت�شتت 

الطلاب �شديدي الحما�س. و بناء عليه ف�إن �أ�سلوب �إلقاء المحا�ضرة التقليدي قد يفقد الطلاب اهتمامهم 

بالمحا�ضرة و بالمقرر ب�أكمله. و بالعك�س ف�إن المعلمين الذين ي�ستخدمون تقنيات التعلم الن�شط يقللون من 

حدوث ال�سلوكيات غير المرغوبة بف�صولهم )مايرز و �آخرون 2006(.

التصرف حيال السلوكيات غير اللائقة

ورغم محاولة المعلم خلق بيئة ايجابية بالف�صل و جهوده للحد من حدوث ال�سلوكيات غير اللائقة قد 

يجد نف�سه م�ضطرا للتعامل مع من يقومون بها في مرحلة ما من حياته المهنية. لهذا من المهم �أن يكون 

»رغم  دامور )2006(:  يقول  �شخ�صيا مو�ضع هجوم.  ب�أنه  ال�شعور  دون  للت�صرف حيالها  ا�ستعداد  على 
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الطالب«  يهين  و  المجروحة  م�شاعره  على  بناء  يت�صرف  �ألا  عليه  يجب  ال�شخ�صية  بالإهانة  المعلم  �شعور 

)�ص229(. لتحقيق ذلك عليه �أخذ نف�س عميق في البداية و لااحتفاظ بهدوئه )فيلدمان 2001(. بعدها 

تكراره  على  ي�شجع  �أحيانا(  يحدث  )كما  فتجاهله  فوري  ب�شكل  ال�صادر  ال�سلوك  حيال  الت�صرف  عليه 

مبد�أ  على  الثبات  المعلم  على  يجب  �أخيرا  معلمهم.  تجاه  الطلاب  لدى  الر�ضى  عدم  من  حالة  يخلق  و 

ال�شعور  ي�ضاعف  مما  الطلبة  لبع�ض  انحيازه  �إلى  ي�شير  الثبات  فعدم  ال�سلوكيات،  هذه  حيال  الت�صرف 

التالي عدة  ي�ستعر�ض الجزء  النظام في الف�صل.  ب�إقرار  و ي�شكك في ممار�ساته الخا�صة  بعدم الر�ضى 

ا�ستراتيجيات لمجابهة ال�سلوكيات غير اللائقة.

المحادثات الجانبية

�سهولة  برغم  و  �أخرى.  مو�ضوعات  �أو  المادة  حول  الدر�س  �أثناء  خا�صة  حوارات  الطلاب  يجري  قد 

تجاهلها �إلا �أنها قد تعوق تركيز الطلاب المجاورين. وهناك عدة طرق للت�صرف تجاه ذلك منها التجول 

في الف�صل �أثناء �إلقاء المحا�ضرة و التوقف بقرب من يتحدثون من الطلاب )دامور 2006(. و في حالة 

تعذر ذلك قد يرغب المعلم في توجيه �س�ؤال �إلى طالب بالقرب من المتحدثين لجذب لاانتباه نحوهم بدون 

و�ضعهم في دائرة ال�ضوء المبا�شرة )�سور�سنيلى 1994(. �أو قد ي�س�ألهم مبا�شرة عما �إذا كان لديهم �س�ؤلاا 

�أو نقطة محددة يرغبون في م�شاركة باقي الف�صل بها. �أي�ضا قد يتوا�صل المعلم بعينيه مع المتحدثين ف�إذا 

التوقف عن الكلام حتى ينتهوا من حديثهم )دافي�س 2009؛ نيل�سون 2003(. في حالة  ا�ستمروا يمكنه 

الإ�صرار على الكلام يجب على المعلم التحدث معهم خارج قاعة الدر�س )نيل�سون 2003(.

استخدام الحاسب الشخصي أو الهاتف الجوال بلا داع

طلاب  مع  ف�أكثر  �أكثر  �شائعين  ال�شخ�صي  الحا�سب  و  الجوال  الهاتف  �أ�صبح  التكنولوجي  التقدم  مع 

الجامعة. فهما يتيحان م�صادر �أكثر في مجال الدرا�سة مما يدعم الأداء الأكاديمي �إلا �أنهما قد ي�ستخدما في 

القاعة لغير �أغرا�ض الدر�س مثل: كتابة الر�سائل الن�صية للأ�صدقاء �أو الت�سوق �أثناء لاا�ستماع للمحا�ضرة. 

يتفق الطلاب و و�أع�ضاء هيئة التدري�س على �أن ا�ستخدام الهاتف الجوال يعطل الدر�س )كامبل 2006(. 

لذا يجب �أن ت�شتمل ال�سيا�سة الأ�سا�سية للمنهج �أو للعقد الخا�ص بال�سلوكيات غير اللائقة على فقرة خا�صة 

و لوهنرى  الدرا�سي )برنز  الف�صل  �إعلانها للطلاب في بداية  يتم  و  الهاتف الجوال  ا�ستخدام  �آداب  عن 

2010(. يمكن ا�ستخدام طرق ت�شبه المذكورة �آنفا في الحوارات الجانبية: فالتجول في الف�صل �أثناء �إلقاء 

المحا�ضرة ي�سمح للمعلم بالت�أكد من ا�ستخدام الطلاب لأجهزتهم بغر�ض الدر�س ف�إذا تبين له عك�س ذلك 

يمكنه التوقف عن الإلقاء التقليدي للمحا�ضرة و البدء في عمل جماعي �أو نقا�ش م�شترك.
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التأخر عن المحاضرة و الاستعداد للانصراف مبكرا

ي�ؤكد دامور )2006( على �أهمية بدء المعلم للمحا�ضرة في موعدها حتى يدح�ض لااعتقاد ب�أنه �سينتظر 

لحين ح�ضور غالبية الطلاب و �إلا ف�سيتمادون في الت�أخر طالما لا يخ�سرون �شيئا جراء ذلك. �إ�ضافة �إلى 

�أو  ا�ضافية  درجات  لتح�صيل  �أن�شطة  �إعطاء  في  المعلم  يرغب  قد  المحدد  الموعد  في  البدء  على  الحر�ص 

و  الأن�شطة  �إعطاء  المفيد  يكون من  قد  )نيل�سون 2003(.  الدر�س  نهاية  �أو  بداية   اختبارات ق�صيرة في 

المحا�ضرة  الت�أخر عن  بعينه في  ا�ستمر طالب  و�إذا  المحا�ضرة.  نهاية  �أو  بالتبادل في م�ستهل  لااختبارات 

يمكن للمعلم التحدث معه خارج ال�صف فقد يكون لديه مبررا مقبولا مثل: الح�ضور مبا�شرة من در�س 

ب�سبب  يقلل من تعطيل زملائه  الو�صول معا لحل  البعيدة عندها يمكنهما  �أحد مباني الجامعة  �آخر في 

دخوله مت�أخرا.

نوم بعض الطلاب

الم�شاركة في الأن�شطة لااجتماعية لوقت مت�أخر �أو ال�سهر للدرا�سة �أو الإ�صابة بالأرق ليلا قد تحد من 

يقظة الطلاب في �صفوفهم الجامعية. و هكذا ربما ي�ستغرق بع�ض الطلاب في النوم �أثناء المحا�ضرة الأمر 

الذى قد يف�سره المعلم ب�أنه عدم احترام له. يجب على ع�ضو هيئة التدري�س �أن يتذكر ب�أن ت�صرفه �إزاء هذا 

الطالب �سي�ؤثر على باقي الطلاب و في نف�س الوقت تجاهله – ��شأن باقي ال�سلوكيات الم�ستهجنة – لن يحل 

الم�شكلة. طلب كارتر و بونياننت - كارتر )2006 �أ( من الطلاب ترتيب لاا�ستجابات التالية تجاه الطالب 

الم�ستغرق في النوم وفق ر�ؤيتهم: )1( تجاهل هذا الطالب ) 2( �إ�صدار �ضجة لإيقاظه )3( مطالبة زميله 

المجاور ب�إيقاظه )4( طرده )5( التحدث معه على حدة خارج الف�صل. وقد ف�ضل الطلاب الحل 5 ثم 3 ثم 

2 على التوالي و لم يرجحوا حلى 1 و 4 مما يو�ضح �أن الطلبة يعدون النوم في الف�صل �سلوكا معطلا للدر�س 

و ي�ؤكد م�سئولية المعلم في الت�صدي له غير �أن عليه �ألايهين الطالب �أمام الجميع.

عدم الأمانة العلمية

�أي�ضا عدم الأمانة العلمية )مثل: نقل الإجابات من  �إ�ضافة لما �سبق ف�إن من الت�صرفات الم�ستهجنة 

 )2009( دافي�س  ين�صح  الدر�س(.  قاعة  خارج  ما  بحث  انتحال  �أو  بالف�صل  لااختبار  �أثناء  �آخر  طالب 

بالتعامل مع هذه الم�شكلة على الفور و عدم تجاهلها باتباع �سيا�سة الم�ؤ�س�سة التعليمية بخ�صو�ص ذلك لأن 

�أو طيبة على المعلم نف�سه. در�س كارتر و بونياننت- كارتر  لااختلاف عنها قد يجلب نتائج غير متوقعة 

�أثناء لااختبار(. رجح الطلاب  ال��شأن )كالغ�ش  المعلم بهذا  )2006 ب( مدى تقبل الطلاب لردود فعل 
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»التحدث مع الطالب بعد انتهاء الدر�س« و »اعتبار الطالب را�سبا في لااختبار« عن »تمزيق ورقة لااختبار 

في التو« و »اعتبار الطالب را�سبا في المادة«. انتهت الدرا�سة �إلى توقع الطلاب عدم تجاهل المعلم للأمر و 

الت�صرف ال�سريع و لكن ب�أ�سلوب متح�ضر لا يجذب لاانتباه �إلى الطالب المخالف.

الطلاب كثيري الجدل و من يظهرون العداوة

الأف�ضل  يكون من  �أو مجادلا بلا احترام مع معلمه فربما  �أو عدوانيا  الطالب عدائيا  بدا  �إذا  	

للت�أكيد  ب�إمعان  والإن�صات  �سلوكه  ت�شجيع  بدون  لكن  و  باحترام  الطالب  نظر  لوجهة  لاا�ستماع  للأخير 

على �أن ال�شكوى لاقت �آذانا �صاغية )مايرز 2003، �سفني�سكي و ماكيت�شي 2011(. ين�صح �سفني�سكي و 

ماكيت�شي المعلم بالتفكير في الم�شكلة في �إطار الف�صل للتقليل من حدة العداء و يقدم الم�شكلة ك�أمر مت�صل 

بالجميع و لي�س بالطالب ال�شاكي فقط. و لكن ل�سوء الحظ هذه الحلول قد لا تجدي نفعا و يزداد العداء 

عندها يمكن للمعلم �أن يطلب من الدار�س �أن يحدثه على انفراد خارج الف�صل )دافي�س 2009(.

الاستعداد و البروفات

رغم �أن بع�ض لااقتراحات ال�سابقة �ستنجح في التعامل مع ال�سلوكيات غير المرغوبة و لكن لي�س ب�صورة 

دائمة. قد ي�ستفيد المعلم بتذكر الأ�ساليب التي نجحت      و الأخرى التي ف�شلت في ف�صوله ال�سابقة، و�أي�ضا 

التفكير في الظروف المحيطة بالم�شكلة )مثلا حجم الف�صل و نوعية ال�سلوك و ردة فعل الطالب تجاه ت�صرف 

)رغم  عقلية  بروفة  خلال  من  بعينها  �سلوكيات  لمواجهة  �شخ�صيا  بالا�ستعداد  المعلم  ي�ستفيد  قد  المعلم(. 

�أن بع�ض ال�سلوكيات قد تكون جديدة تماما حتى بالن�سبة للمعلم المتمر�س(. من �أ�ساليب لاا�ستعداد �أي�ضا 

لاالتحاق ب�أحد برامج تطوير التدري�س التي قد تطرحها عمادة تطوير المهارات. هذه الو�سيلة توفر لع�ضو 

رغم  المقبولة.  غير  ال�سلوكيات  حيال  الت�صرف  �سبل  �إلى  وتر�شده  كمعلم  مهاراته  في  ر�أيا  التدري�س  هيئة 

محاولة الحد من ال�سلوكيات غير المقبولة �إلا �أن بع�ضها قد ي�صعب مواجهته في ال�صف مثل: العنف الج�سدي 

�أو اللفظي   و هو ما ي�ستلزم تدخل �سلطات �أعلى )كرئي�س الق�سم �أو عمادة �شئون الطلاب �أو عمادة �شئون 

�أع�ضاء هيئة التدري�س �أو �أمن الجامعة – عند احتمال وجود خطر و�شيك(. وتح�سبا للأمان يجب �ألا يواجه 

المعلم هذه الأمور بمفرده. لدى معظم الجامعات لائحة خا�صة للتعامل مع هذه ال�سلوكيات يجب على المعلم 

لااطلاع عليها. قد يكون من المفيد للمعلم لااحتفاظ بال�سجلات الخا�صة بالواقعة �إذا امتدت التهديدات �أو 

�أو كتابة ملاحظات عقب  الإلكتروني  الوقت )مثل: لااحتفاظ بمرا�سلات البريد  الأفعال لفترة طويلة من 

التعامل مع الطالب( و هو �أمر ي�ساعد كثيرا في حالة تدخل �سلطة �أعلى )العميد مثلا( بالمو�ضوع.
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ملخص

تمثل النقاط التالية ر�ؤو�س �أقلام لما تم مناق�شته فى هذا الكتيب. 

   ال�سلوك غير المقبول قد يكون �سلوكا م�ؤذيا عن ق�صد �أو بدون لتعكير �صفو قاعة الدر�س.

   الت�صدي لل�سلوكيات الم�ستهجنة م�سئولية المعلم. يتفق الطلاب مع المعلمين على عدد من ال�سلوكيات 

باعتبارها غير مقبولة و معطلة للدر�س.

   على المعلم لاا�ستعداد بتطوير فل�سفته الخا�صة ب��شأن ذلك مما ي�سمح له بالتعرف على ال�سلوك غير 

المقبول عند حدوثه و ي�ؤهله لكيفية الت�صدي له.

   قد ين��شأ ال�سلوك غير اللائق ب�سبب نرج�سية الطالب �أو اعتقاده ب�أحقيته ال�شخ�صية،        �أو ب�سبب 

�سلوك �صادر من المعلم ذاته، �أو حتى كنتيجة لإلقاء المحا�ضرة بال�صورة التقليدية الرتيبة.

   قد يقلل المعلم من حدوث هذه ال�سلوكيات بزيادة اهتمام الطلاب بالمادة، و بو�ضع عقد خا�ص 

بكيفية التعامل معها، و خلق بيئة ايجابية بالف�صل ب�إظهاره لااحترام لطلابه        و لااهتمام بهم.

   قد يت�صدى المعلم ل�سلوكيات معينة ب�أ�ساليب مختلفة من ��شأنها الإبقاء على بيئة �إيجابية بالف�صل 

و عدم �إهانة �أو توبيخ الطالب.

�إزاء  الت�صرف  لكيفية  بروفات عقلية  ف�إجراء  الأ�سا�س.  ال�سلوكيات هو  لمواجهة هذه  لاا�ستعداد     

ال�سلوكيات غير المقبولة قد يفيد المعلم كثيرا.     
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ان قدرة الكتاب على �سرد ب�ساطة و �سهولة تقنيات التدري�س الجيدة تجعله م�صدرا قيما لتح�سين مهارات 

تدري�س �أي معلم. هذا الكتاب الذى ي�صلح لكل وقت يتيح للمعلمين العودة لف�صوله لتذكر بع�ض ممار�سات 

التدري�س التي ت�ساعدهم على النجاح في �أي مرحلة من مراحل مهنتهم.
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